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 مدیریتیخلاصه 
 

 

دیریت منابع انسانی، غالباً م و گذاریسیاست مسئله جبران خدمات در نظام اداری، در ادبیات رایج 

ها یا ، کنترل هزینهکارآیی شود که هدف آن افزایشبندی میفنی و اقتصادی صورت ایعنوان مسئلهبه

دهد ر بخش عمومی، نشان میویژه دهای اداری، به. با این حال، تجربه نظامارتقای انگیزش کارکنان است

لکه ریشه های فنی نیست، بمزد، صرفاً ناشی از ناکارآمدیستد  های مرتبط با حقوق وکه منازعات و بحران

ها، استثنائات و آور برای داوری درباره مشروعیت تفاوتدر فقدان یک چارچوب هنجاری شفاف و الزام

فرضی شکل گرفته و تلاش کرده است جبران خدمات های خاص دارد. این گزارش با چنین پیشپرداخت

 .کند تحلیل حکمرانی نظام در هنجاری ـ مثابه یک نهاد حقوقیتی، بلکه بهریدیرا نه صرفاً یک ابزار م

با الگوی تطبیقی نظریات جبران خدمات در نظام اداری مدرن  تحلیلی و  هدف اصلی گزارش، بررسی  

است که نظریات رایج جبران خدمات بر چه  این ،ش محوریحقوق و دستمزد در فقه اسلامی است. پرس

ویژه در قرائت با چارچوب فقه اسلامی، بهختی و ارزشی استوارند و این مبانی تا چه اندازه شنامبانی انسان

های اجرایی و سیاستی پی ارائه نسخه   راند. بر این اساس، گزارش نه دخوان یا در تعارض فقه حکومتی، هم

داوری نظری درباره   تاریخی نظام پرداخت ایران است، بلکه مأموریت آن تبیین وشناسی  و نه در پی آسیب

 .ر بخش عمومی استمبانی مشروعیت جبران خدمات د

رویکردی تطبیقی اتخاذ کرده است که تطبیق را صرفاً به معنای  شناسی، گزارشْاز حیث روش 

دی برای ارزیابی نظریات مدرن در پرتو یک ی انتقافرایندکه آن را  کند، بلنشانی نظریات تلقی نمی نارهم ک

ات در نظام اداری مدرن ابتدا داند. در این چارچوب، نظریات جبران خدممستقل میچارچوب هنجاری 

حکومتی قرار  در معرض داوری فقه شوند و سپس در گام بعدفی و تحلیلی بررسی میصورت توصیبه

مثابه مرجع تعیین ن یک نظریه مدیریتی جایگزین، بلکه بهعنوارند. فقه حکومتی در این گزارش نه بهگیمی

 .کندهای پرداخت عمومی عمل میرای سیاستآور بحدود مشروعیت، قیود شرعی و معیارهای الزام
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گام پیش بهصورت گامرا بهشناختی ای طراحی شده است که این منطق روش گونهساختار گزارش به

ی جبران خدمات و معیارهای ارزیابی آن، از جمله عدالت، ببرد. در فصل نخست، چارچوب مفهوم

فقه  ترک تحلیل فراهم شود. فصل دوم، با تمرکز بر، مشروعیت و پایداری، تبیین شده تا زبان مشرآییاک

کند و با استفاده بندی میرانی اسلامی صورتعنوان نهادی فقهی در نظام حکماسلامی، جبران خدمات را به

لمثل، چارچوبی هنجاری برای االمال، امانت، شأن منصب عمومی و اجرتالناس، بیتحق  دمانناز مفاهیمی  

فصل سوم به تحلیل نظریات جبران خدمات در نظام اداری مدرن دهد. ها ارائه میداوری درباره پرداخت

آور برای رغم غنای تحلیلی، فاقد معیار واحد و الزاماین نظریات، علی کهدهد اختصاص دارد و نشان می

جام اند. نهایتاً در فصل چهارم، داوری تطبیقی انومیهای پرداخت در بخش عمتعیین حدود مشروع تفاوت

 .گرددمند واکاوی میصورت نظامشود و نسبت نظریات مدرن با قیود و معیارهای فقه حکومتی بهمی

مدرن جبران خدمات را   تواند خلأ هنجاری نظریاترش آن است که فقه حکومتی میصلی گزایافته ا

و  کارآیی ل دستاوردهای مدیریت معاصر باشد. در این چارچوب،آنکه ناچار به طرد کامپر کند، بی

ند. گردشوند، اما معیار مستقل مشروعیت تلقی نمیعنوان اهداف عقلایی حکومت پذیرفته میوری بهبهره

در صورتی معتبرند که مقید به عدالت، های انگیزشی تنها محوری و سیاستپرداخت متغیر، شایستگی

وری، ارائه یک الگوی مفهومی المال باشند. نتیجه این داعمومی و صیانت از بیتشفافیت، شأن مناصب 

 شرعی ـ ور حقوقیآاست که در آن عدالت از سطح یک ارزش ادراکی یا مدیریتی، به سطح یک حق الزام

 .یابدمی ارتقا

ی نقد محور، زمینه مفهومی و هنجاری لازم را براعنوان یک متن نظری و اسلامیبه این گزارش

مثابه پایه تواند بهکند و میادی در مراحل بعدی فراهم می های پرداخت موجود و طراحی اصلاحات نهنظام

 .فاده قرار گیردهای سیاستی و اجرایی مکمل مورد استنظری گزارش 
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 مقدمه

لکه های اداری، صرفاً سازوکاری فنی برای تعیین حقوق و مزایا نیست، بخدمات در نظامظام جبران ن

شمار سانی و کارآمدی حکمرانی عمومی بهماعی، کرامت انترین ابزارهای تحقق عدالت اجتیکی از بنیادی

د ه چگونگی تعیین و توزیع حقوق و دستمزدهد کرود. مطالعات مدیریت منابع انسانی نشان میمی

داری و میزان اعتماد کارکنان، تأثیر مستقیمی بر انگیزش نیروی انسانی، کیفیت خدمات عمومی، سلامت ا

تواند یا به تقویت سرمایه انسانی بینجامد یا به تضعیف آن ه نظام پرداخت میای کگونهاجتماعی دارد؛ به

 1منجر شود.

های مالی و غیرمالی تعریف ز پرداختای اعنوان مجموعه، جبران خدمات بهدر ادبیات مدیریتی

سازمان   گردد و هدف اصلی آن ایجاد تعادل میان منافعا می شود که در ازای انجام کار به کارکنان اعطمی

 دهد که پرداختهای اداری مختلف نشان میهای تطبیقی در نظامپژوهش  2و انتظارات نیروی انسانی است.

 این  با  3لی و کارآمدی سازمانی است.پذیر و متناسب با کار، شرط لازم برای رضایت شغبینیمنصفانه، پیش

 صورت در حتی پرداخت، نظام رد شدهادراک عدالت فقدان که کنندمی تأکید عاتالمط همین حال،

سلامت اداری منجر وری، افزایش نارضایتی و تضعیف  کاهش بهره  به  تواندمی  حقوق،  اسمی  حسط  افزایش

 4شود.

های مضاعفی های اداری کشورهای در حال توسعه، مسئله جبران خدمات اغلب با چالشدر نظام

 دستمزد بخش عمومی با که نظام حقوق و دهدشده در ایران نشان میهای انجاماست. بررسی مواجه

ختلف حقوق و مزایا، ضعف توجه میان سطوح مچندپارگی قواعد پرداخت، فاصله قابل مانندمشکلاتی 

 رو است. اقعی، و ادراک گسترده تبعیض روبهپیوند میان پرداخت و عملکرد و

 

 
 .1 Armstrong, M. (2010). Armstrong’s Handbook of Reward Management Practice. London: Kogan Page, 

pp. 11–13. 
 .2 Milkovich, G. T., Newman, J. M., & Gerhart, B. (2014). Compensation (11th ed.). New York: McGraw-Hill 

Education, pp.4-5. 

، های مجلسژوهشپهای کارشناسی مرکز گزارش«، های حقوق و دستمزد در چند کشور منتخب(. »مطالعه تطبیقی نظام1383اولی، فرید. )اق .3
 .4570–4568صص

 .4 OECD. (2005). Performance-related Pay Policies for Government Employees. Paris: OECD Publishing, pp. 

9–12. 
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هایی ساز بروز آسیبزمینهظام پرداخت را تضعیف کرده، بلکه کارکرد انگیزشی ن تنهااین وضعیت نه

ه مسئله جبران دهد کوضعیت نشان می این. افزایش تعارض منافع شده استنظیر کاهش سلامت اداری و 

 منسجم   هنجاری ـ ای فنی یا اجرایی نیست، بلکه ریشه در فقدان یک چارچوب نظریصرفاً مسئله  خدمات،

 .ددار

اسمی جبران خدمات، در غیاب اصلاح ساختارهای دهد که افزایش  مطالعات تجربی در ایران نشان می

شود. در برخی موارد، حتی رابطه منجر نمیرعایت عدالت در توزیع، لزوماً به بهبود سلامت اداری    دی ونها

دهنده نقش انها و سلامت اداری گزارش شده است که این امر نشفزایش پرداختمعکوس میان ا

 که است آن بیانگر هایافته این 1هاست.ت و مشروعیت پرداختکننده عوامل نهادی، ادراک عدالتعیین

 .وفصل کرداقتصادی یا مدیریتی حل هایابزار با صرفاً تواننمی را خدمات جبران مسئله

آورد. مات فراهم میدر این میان، فقه اسلامی ظرفیت نظری مهمی برای بازاندیشی در مسئله جبران خد

تعهدی شرعی و اخلاقی است کار صرفاً یک رابطه اقتصادی نیست، بلکه    در فقه اسلامی، پرداخت در قبال

از قواعد فقهی اجرت  ع ظلم و رعایت عدالت استوار است.منکه بر مفاهیمی چون اجرت، وفای به عقد، 

ییع و حرمت تض تناسب میان کار و مزد فقیهان مسلمان بر لزوم شود کهو استیفا استفاده می و ضمان

منافع حاصل از کار بدون پرداخت عادلانه اجرت، ای که تصرف در  گونهد؛ بهانتأکید کرده  العمل عاملحق

ترین متون اسلامی در حوزه عنوان یکی از مهمبهالبلاغه نهج 2.شودتلقی می فاقد مشروعیت شرعی

در ت میان کارگزاران حکومت و جبران خدمات آنان دارد. ای در تبیین نسبحکمرانی، جایگاه ویژه

ی تأمین معیشت کارگزاران و پرداخت عادلانه به آنان را از الزامات اساس)ع(    عهدنامه مالک اشتر، امام علی

 دهد که در منطق حکمرانیمیکند. این تأکید نشان حفظ سلامت اداری و پیشگیری از فساد معرفی می

بنیادین عدالت حکومتی اخت نه یک ابزار انگیزشی صرف، بلکه رکن الت در پرداسلامی، عد ـ علوی

 3است. 

 
، یدیریت و حسابدارمهای کاربردی در  المللی پژوهشهمایش بین«،  (. »تأثیر نظام جبران خدمات کارکنان بر سلامت اداری ایران1398حوری، امیر. )  .1

 .1028ـ1026صص

 ؛ والقول فی الضمان الاجیر(.القول فی الاجره. اره)کتاب الاج 2، جتحریرالوسیلهتا(. ر.ک: موسوی الخمینی، سید روح الله )بی .2
 .)عهد مالک الأشتر( 53الشریف الرضی، نهج البلاغة، تحقیق صبحی الصالح، الکتاب ر.ک:  .3
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جود یا به توصیف دهد که اغلب مطالعات مواین مبانی غنی، بررسی ادبیات پژوهشی نشان می  با وجود

صورت مستقل به مفاهیم اند، یا بهپرداخته های جبران خدمات در چارچوب نظریات مدیریت معاصرنظام

 اند. دالت و اجرت در فقه اسلامی توجه داشتهع

مند میان نظریات جبران خدمات در نظام و نظام لیلیتحمتر مورد توجه قرار گرفته، بررسی آنچه ک

می میان این وگوی مفهوای که امکان گفتگونهو دستمزد در فقه اسلامی است؛ به  اداری و الگوی حقوق

 1ها فراهم شود.ی آنهای تکمیل دو حوزه و استخراج ظرفیت

در نظام اداری مدرن بر  دماتزارش آن است که نظریات جبران خبر این اساس، مسئله اصلی این گ

مبانی تا چه اندازه با الگوی حقوق و دستمزد در فقه  شناختی و ارزشی استوارند و اینچه مبانی انسان

سو حلیلی تطبیقی است که از یکا تعارض دارند. پاسخ به این پرسش مستلزم تخوانی یاسلامی هم

های فقه اسلامی را  سوی دیگر، ظرفیت ای نظریات رایج را آشکار سازد و ازهمحدودیتکارکردها و 

 2ات نشان دهد.برای بازتعریف عدالت در جبران خدم

هدف این گزارش، ارائه چنین تحلیلی است. بدین منظور، ابتدا چارچوب مفهومی جبران خدمات و 

عدالت و در فقه اسلامی با تمرکز بر شود، سپس الگوی حقوق و دستمزد ارزیابی آن تبیین میمعیارهای 

اداری مدرن تحلیل شده و  گیرد. در ادامه، نظریات جبران خدمات در نظاماجرت مورد بررسی قرار می

رود نتظار میشود. اصورت تطبیقی واکاوی مید بهنهایتاً نسبت این نظریات با الگوی فقهی حقوق و دستمز

در نظام اداری باشد که ضمن ی مفهومی برای جبران خدمات ساز ارائه مدلنهنتیجه این بررسی، زمی

 .محور فقه اسلامی استوار باشددالت گیری از دستاوردهای مدیریت معاصر، بر مبانی عبهره

  

 
«، (. »در جستجوی الگویی برای نظام جبران خدمات قضات1402فرد، محمدتقی؛ برزویان، صمد. )رج؛ تقویبابایی، ایپور، عباس؛  آرائی، محمود؛ عباس.  1

 .132–129، صص(25)11، ایرانی–گوی پیشرفت اسلامیمطالعات ال

فصلنامه مدیریت  «،  ایرانکارکنان دولت در  دمات  خای بر بازنگری و طراحی مجدد نظام جبران  (. »مقدمه1399محمدی، محمدرضا؛ جهانیان، مهدی. ).  2
 .93–89، صصدولتی
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 فصل اول: چارچوب مفهومی و نظری جبران خدمات

 اداری مفهوم جبران خدمات در نظام  .1

های مالی و غیرمالی اطلاق پرداخت ای از  « به مجموعهر ادبیات مدیریت منابع انسانی، »جبران خدماتد

این مفهوم، حقوق پایه را  1کنند.ان دریافت میشود که کارکنان در قبال انجام وظایف شغلی از سازممی

های مبتنی بر عملکرد و اشکال شود و شامل مزایای جانبی، مشوقگیرد، اما به آن محدود نمیمی دربر

دهد که جبران خدمات یکی از ارکان مدیریت نشان می های مرجعت. پژوهشغیرمالی پاداش نیز هس

 2.کندکننده در جذب، نگهداشت و انگیزش کارکنان ایفا میینراهبردی منابع انسانی است و نقشی تعی

کارکرد نهادی و هنجاری نیز  واجدادی، بر کارکرد اقتص افزونهای اداری، جبران خدمات در نظام

گذاری شغل و هایی درباره عدالت، ارزش تواند پیاما که شیوه طراحی و اجرای آن میهست؛ بدین معن

ازمان و جامعه منتقل کند. از این منظر، نظام پرداخت بخشی از »قرارداد اجتماعی  منزلت کارکنان به بدنه س

انصاف و که مشروعیت و مقبولیت آن، به میزان رعایت شود ی مینانوشته« میان دولت و کارکنان تلق

 3ها وابسته است. شفافیت در پرداخت

ی، هدف اصلی نظام دهد که در بخش عمومی، برخلاف بخش خصوصمطالعات تطبیقی نشان می

صادی نیست، بلکه تحقق اهدافی همچون عدالت توزیعی، وری اقتسازی بهرهجبران خدمات صرفاً بیشینه

ز اهمیت اساسی دارد. به همین دلیل، طراحی مانی، پاسخگویی عمومی و حفظ سلامت اداری نیثبات ساز

 4قی و اخلاقی خاصی همراه است. ها و الزامات حقوظام پرداخت در بخش عمومی، همواره با محدودیتن

 

 

 

 

 
 .1 Armstrong, M. (2010). Armstrong’s Handbook of Reward Management Practice. London: Kogan Page, p3.   

2 Armstrong, M. (2010). Armstrong’s Handbook of Reward Management Practice. London: Kogan Page, 
pp. 10–15. 

 .3 Milkovich, G. T., & Newman, J. M. (2008). Compensation. New York: McGraw-Hill, pp. 34–36. 

4. World Bank. (2025, June). PFR Fundamentals: Public Wage Bill Analysis. Fiscal Policy, Economic Policy 

Global Department, World Bank, p. 11. 
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 اهداف و کارکردهای نظام جبران خدمات . 2

کنان و ایجاد حداقلی از امنیت اقتصادی برای ن معیشت کارنظام جبران خدمات، تأمی  کارکردخستین  ن

ایت معیشتی در نظام پرداخت، به تضعیف انگیزش، دهد که فقدان کفها نشان میآنان است. پژوهش

 حداقل تأمین روازاین 1شود.طلبانه منجر میی و افزایش تمایل به رفتارهای فرصتکاهش رضایت شغل 

 .رودشمار میپرداخت بهکرد انگیزشی نظام نه کارط هرگوشرپیش عادلانه، معیشت

این  شده است. در ادبیات مدیریت،دوم، ایجاد پیوند میان جبران خدمات و ارزش کار انجام کارکرد

ارزشیابی شغل، پرداخت مبتنی بر شایستگی و پرداخت مبتنی بر عملکرد  مانندرهایی پیوند از طریق ابزا

در این  عدالتیف شفافیت یا بیدهد که در صورت ضعنشان می طالعاتحال، م این شود. بادنبال می

 2.تواند به تعارض و نارضایتی منجر شودها تضعیف شده و حتی میها، اثر انگیزشی آنفرایند

، حمایت از سلامت اداری و پیشگیری از فساد است. شواهد تجربی در بخش عمومی ومس کارکرد

 دتشدیدمات ناکارآمد، از طریق تضعیف رضایت شغلی و جبران خهای امدهد که نظایران نشان می

 دبای  را  خدمات  جبران  بنابراین  3ساز بروز فساد اداری شوند.توانند زمینهفشارهای اقتصادی بر کارکنان، می

 .کرد تلقی فساد ضدّ گذاریسیاست  غیرمستقیم ابزارهای از یکی

 انواع و اجزای جبران خدمات. 3

ر سه دسته کلی لاً د، اجزای جبران خدمات معمویریت منابع انسانیک و معاصر مدادبیات کلاسیر د

، بخش ثابت و حقوق پایه  4های مبتنی بر عملکرد.حقوق پایه، مزایای جانبی و مشوق  ؛شوندبندی میطبقه

 قه خدمت تعیین تحصیلات و سابسطح  اساس ارزشیابی شغل،  بر  غالباپذیر جبران خدمات است که  بینیپیش

 کند.ارکنان ایفا میجزء، نقش اصلی را در تأمین ثبات اقتصادی کشود. این می

 
 شورای های مجلسمرکز پژوهشهای کارشناسی گزارش«، های حقوق و دستمزد در چند کشور منتخب»مطالعه تطبیقی نظام(. 1383اولی، فرید. )قا .1

 .4571–4569صصاسلامی، 

2  . Gomez-Mejia, L. R., Balkin, D. B., & Cardy, R. L. (2016). Managing Human Resources. Boston: Pearson, 

pp. 90–93 & Gerhart, B., & Newman, J. (2020). Compensation.13th ed. McGraw-Hill Education, pp. 13–14. 

، های کاربردی در مدیریت و حسابداریالمللی پژوهشهمایش بین .«ر نظام جبران خدمات کارکنان بر سلامت اداری ایران(. »تأثی1398حوری، امیر. )  .3
 .1028–1026صص. 

، صص. های مجلسهای کارشناسی مرکز پژوهشگزارش .«های حقوق و دستمزد در چند کشور منتخبه تطبیقی نظام(. »مطالع1383فرید. )  ،اولیاق  .4
4568–4571. 



 

 
 

لیل 
تح

ی 
رس

بر
 ی

قی
طبی

و ت
 

ی 
دار

م ا
ظا

ر ن
ت د

دما
ن خ

برا
ت ج

ریا
نظ

 
زد

ستم
و د

ق 
قو

ی ح
گو

و ال
 

می
سلا

ه ا
 فق

در
 

 (11) 

ا و هغیرمستقیمی نظیر بیمه، خدمات رفاهی، مرخصیو تسهیلات  هاشامل پرداخت مزایای جانبی

 ها ارتقای کیفیت زندگی کاری کارکنان است. مطالعات تطبیقی است که هدف آن   های اجتماعیحمایت

افزایش حقوق پایه  که امکان هایینظامویژه در مزایا در بخش عمومی، بهکه اهمیت این دهد نشان می

 1.باشدمی، قابل توجه محدود است

ها ایجاد دهند و هدف آنیخدمات را تشکیل م ، بخش متغیر جبرانهای مبتنی بر عملکردقمشوّ

دهند که استفاده هشدار می  ت تجربیلعامطاحال،    این  است. باانگیزه برای بهبود عملکرد فردی و سازمانی  

ها، رفتارهای تواند به دستکاری شاخصویژه در بخش عمومی، میبهاز این ابزار، افراطی یا ناصحیح 

 2.شده منجر شودادراکطلبانه و تضعیف عدالت فرصت

 معیارهای ارزیابی نظام جبران خدمات . 4

رح شده ات، معیارهای متعددی در ادبیات مطکارآمدی و مشروعیت نظام جبران خدمرای ارزیابی ب

ترین این معیارها، ناظر بر تناسب میان کار و پاداش دریافتی عنوان یکی از مهمیعی، بهاست. عدالت توز

ای در رضایت شغلی و تعهد کنندهدهد که ادراک عدالت توزیعی، نقش تعیینمی ها نشان. پژوهشاست

ر تعیین گیری دهای تصمیمفرایندای، به شفافیت و انصاف ت رویه العدهمچنین  3سازمانی کارکنان دارد.

ای ها محدود است، رعایت عدالت رویه زایا اشاره دارد. حتی در مواردی که سطح پرداختحقوق و م

 4اند به افزایش پذیرش و مقبولیت نظام پرداخت منجر شود.تومی

ها و و انطباق با ارزش  بینیپیش فیت، قابلیتتوان به پایداری مالی، شفامهم، می از دیگر معیارهای

زیرا نظام پرداخت،  ،ویژه در بخش عمومی اهمیت دارندهجتماعی اشاره کرد. این معیارها بهنجارهای ا

 5دهد.می لکه افکار عمومی را نیز تحت تأثیر قرارتنها کارکنان، بنه

  

 
1 OECD. (2005). Performance-related Pay Policies for Government Employees. Paris: OECD Publishing, 
pp. 9–12. 
2  World Bank. (2019). Wage Bill and Pay Reform: A First Glance and a Look Forward. Washington, DC: 
World Bank, pp. 22–25. 
3  Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. Advances in Experimental Social Psychology, 2, pp. 267–
299. 

.4 Tyler, T. R. (1990). Why People Obey the Law. New Haven: Yale University Press, pp. 94–97. 

فصلنامه مدیریت  «،  مجدد نظام جبران خدمات کارکنان دولت در ایران  ای بر بازنگری و طراحی(. »مقدمه1399محمدی، محمدرضا؛ جهانیان، مهدی. )  .5
 .93ـ89، صص. دولتی
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 اریدشناسی و انگیزش در نظام ابا انسانپیوند جبران خدمات . 5

شناسی مبتنی است. در نظریات کلاسیک ر نظام جبران خدمات، آشکارا یا ضمنی، بر نوعی انسانه

شود که رفتار شغلی او تابعی از  عنوان کنشگری عقلانی تصویر می، انسان عمدتاً به اقتصادی یا مدیریتی

 رفتار اصلی محرک شقن پاداش و پرداخت اساس، این بر. است فایده ـ محاسبه هزینههای مادی و مشوق

 1هاست.گرو تنظیم دقیق این محرک ات درن خدمجبرا نظام کارآمدی و شودمی تلقی

صرفاً به  بعدی است وای چندپدیده حال، مطالعات رفتاری نشان داده است که انگیزش شغلی این با

دراک ارزش اای، امنیت شغلی و شود و متغیرهایی نظیر عدالت، شأن حرفهعوامل مادی محدود نمی

بخش  شده درهای انجامکنند. پژوهشکارکنان ایفا میای در رفتار کنندهاجتماعی کار نیز نقش تعیین

ند اثر انگیزشی افزایش تواشده میت ادراک موارد، فقدان عدال ی حاکی از آن است که در بسیاریعموم

 بدون  خدمات،  جبران  نظام  طراحی  که  دهدمی  نشان  هایافته  این  2ها را خنثی یا حتی معکوس کند.پرداخت

ی، در نظام ادار .خواهد شد های جدی مواجهزش، با محدودیتانگی ادراکی و یهنجار  هایلایه به توجه

بر منافع فردی، با انتظارات اجتماعی و  ا کارکنان بخش عمومی علاوهیرز  ،این مسئله اهمیت دوچندان دارد

که ای طراحی شود گونهجبران خدمات در این بخش باید به رونیاند. ازای عمومی نیز مواجههامسئولیت

 3پذیری را نیز تقویت کند.تعلق سازمانی و مسئولیت و عدالتیی به نیازهای معیشتی، حس پاسخگوضمن 

 جبران خدمات در بخش عمومی و بخش خصوصی یز تما. 6

پرداخت در بخش  قکی از مباحث کلیدی در چارچوب نظری جبران خدمات، تمایز میان منطی

ن ییدآوری و رقابت بازار نقش محوری در تعخصوصی و بخش عمومی است. در بخش خصوصی، سو

عدالت اجتماعی، ثبات اداری   نندامکه در بخش عمومی، اهدافی  حالیدر  ،ها داردسطح و ساختار پرداخت

ی که در بخش خصوصی تبه همین دلیل، الگوهای پرداخ  4گیرند.یی عمومی در اولویت قرار میپاسخگوو  

 .یم به بخش عمومی نیستندشوند، لزوماً قابل تعممی کارآمد تلقی

 
1  .  Milkovich, G. T., & Newman, J. M. (2008). Compensation. New York: McGraw-Hill, pp. 45–48. 

2.  Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. Advances in Experimental Social Psychology, 2, pp. 279–
282. 

.3  OECD. (2016). Public Sector Compensation in OECD Countries. Paris: OECD Publishing, pp. 22–25. 

4. OECD. (2005). Performance-related Pay Policies for Government Employees. Paris: OECD Publishing, 

pp. 36ـ. 
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تنی رداخت مبلگوهای پا تعمیمدهد که در بسیاری از کشورها، تلاش برای قی نشان میمطالعات تطبی

هایی نظیر دشواری سنجش عملکرد، مقاومت با چالشاغلب  بخش عمومی،    بخش خصوصی بهبر عملکرد  

جبران خدمات نظام  دهد که  نشان می  هاهای مربوط به عدالت مواجه شده است. این چالشو نگرانی  نهادی

 رفاً بازارمحور کمتراست که در نظریات ص خاصیدر بخش عمومی، نیازمند ملاحظات نهادی و ارزشی 

 1اند.مورد توجه قرار گرفته

 شناسی تطبیقی در تحلیل جبران خدماتروش . 7

فهوم مستلزم رویکردی و هنجاری در حوزه جبران خدمات، تحلیل این مع مبانی نظری وا توجه به تنب

ر گرفته کانظری متمایز بهایسه دو چارچوب منظور مقتطبیقی است. در این گزارش، روش تطبیقی به

درن و الگوی حقوق و دستمزد در فقه اسلامی. این نظریات جبران خدمات در نظام اداری م ؛شودمی

هم میان این دو چارچوب را فرا های تکمیلی، تعارض و ظرفیتپوشانیهمامکان شناسایی نقاط  رویکرد

 سازد.می

 ای، رویه  عدالت عی،زیتو عدالت نظیر در این چارچوب، معیارهای ارزیابی نظام جبران خدمات

معیارها،   ینا  از  هریک.  اندشده  انتخاب  تحلیل  مشترک  محورهای  عنوانبه  پایداری  و  مشروعیت  کارآمدی،

گیرد تا امکان مقایسه الگوی فقهی مورد بررسی قرار می  های بعدی، هم در نظریات مدرن و هم دردر فصل

شود میوگویی تحلیلی میان دو حوزه فراهم  رای گفتزمینه ب  ،شناسیاتخاذ این روش   مند فراهم شود.نظام

دیشی انتقادی در مبانی و کارکردهای نظام نجای دیگری، بلکه بازاکه هدف آن، نه جانشینی کامل یکی به

 2.جبران خدمات است

  

 
، های مجلسهای کارشناسی مرکز پژوهشگزارش«، های حقوق و دستمزد در چند کشور منتخب(. »مطالعه تطبیقی نظام1383رید. )اولی، فاق . 1

 .4573–4571صص

(. »در جستجوی الگویی برای نظام جبران خدمات 1402فرد، محمدتقی؛ برزویان، صمد. )س؛ بابایی، ایرج؛ تقویپور، عبامحمود؛ عباس ،آرائی .2
 .136–133، صص. (25)11، ایرانی–مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی .«قضات
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 قه اسلامیحقوق و دستمزد در ف :فصل دوم

 مثابه نهاد فقهی در نظام حکمرانی اسلامیجبران خدمات به. 1

صرفاً یک قرارداد مالی میان دو شخص، بلکه نهادی فقه اسلامی، پرداخت در قبال کار نه  رد

ز حقوق عمومی و ا نتصیا ظلم، منع عدالت، مانند مفاهیمی با مستقیم پیوند در که است شرعی ـ حقوقی

ل و شود. این تلقی، جبران خدمات را از سطح رابطه خصوصی میان عامحفظ نظام اجتماعی تحلیل می

ای که مشروعیت و گونهبه ،دهدام اجتماعی و حکومتی قرار میزمره احکمستأجر فراتر برده و آن را در 

سته نیست، بلکه مقید به معیارهای عایت تشریفات قراردادی وابآن، صرفاً به تراضی طرفین یا ر صحت

 جعاله  و اشخاص رهاجا جمله از ،فقه شرعی عدالت و انصاف است. فقهای امامیه در ابواب مختلف

 شرعی زینامو با که است مشروع زمانی مزد پرداخت که اندکرده تأکید معنا این بر ح،تلوی یا صراحتبه

ن کفایت وجود مقرره اداری، برای تحقق آ زگار باشد و صرف رضایت طرفین یاسا عقلایی عرف و

 1کند.نمی

عنوان حق مترتب بر عمل منشأ حق و از »مزد« بهعنوان این نگاه، ریشه در تلقی فقه اسلامی از »کار« به 

ادله یا انگیزش نیروی کار نیست، بلکه برد. بر این اساس، جبران خدمات، صرفاً ابزار تنظیم ممشروع دا

هاست. ضییع حقوق انسانتعدالت در روابط اجتماعی و جلوگیری از استثمار و  تحققسازوکاری برای 

 ظلم مصداق مواردی در را ـ در قالب قرارداد یا قانونحتی ـ  ادلانه مزدفقه اسلامی پرداخت ناع روازاین

 2.است کرده تلقی شرعی تمسئولی یا ضمان موجب را آن و دانسته

سو کارفرما، از یک. حکومت اسلامی در مقام  یابدت مضاعف می، این معنا اهمیفقه حکومتیدر سطح  

گری و واسطه قدرت تنظیماز سوی دیگر، به دار حقوق عمومی است والمال و امانتمتولی بیت

 . ارددابرابر نسبت به کارکنان و کارگزاران خود گذاری، موقعیتی نقانون

 

 
و باب   فصل فی إجارة الأشخاص  ،کتاب الإجارةملات،  )کتاب الامعا  7ج  .سلامع الإئمسالک الأفهام إلی تنقیح شراتا(.  )بی بن علیالدینثانی، زینشهید  .  1

 الجعاله(.

 ریمنع الأج می، باب تحر13ج .یالتراث العرب  اء ی: دار إحروت، بیعةیمسائل الشر لیإلى تحص عةیلشوسائل ا(. 1409محمدبن الحسن. ) ،یحرّ العامل .2
 صص ،2، مجلة فضاء المعرفة القانونیةمدونة الشغل.  اتیالإسلامی ومقتض أجور العمال فی الفقه ة(. صیان2019ع. أ. ) غو،یف؛ و 248ـ247أجره، صص

 . 204ـ185 و 132ــ119
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بعیت آنان از مقررات اداری، همواره شود که رضایت ظاهری کارکنان یا تموجب می این وضعیت

ود اخت دولتی را مشمول قیفقه حکومتی، نظام پرد روواقعی در پرداخت نباشد. ازایناز عدالت  کاشف

زمان حق عامل داند و مشروعیت آن را منوط به رعایت همتری نسبت به روابط خصوصی میگیرانهسخت 

 1شمارد.و حق عموم مردم می

سو ای طراحی شود که از یکونهگدمات دولتی باید بهگونه نظام جبران خدر این چارچوب، هر

المال و عادلانه را تأمین کند و از سوی دیگر، مانع از تضییع بیت استحقاق شرعی کارگزاران نسبت به مزد

 فقه  اساسی تمایز نقطه( الناسو حق عامل حق) ا شود. این دوگانههایجاد تبعیض ناروا میان افراد و گروه

 با است ممکن خصوصی روابط در آنچه. است خدمات جبران یلتحل  در فردی معاملات فقه از حکومتی

 اعتماد و عمومی منابع با مستقیم پیوند دلیلبه عمومی، پرداخت نظام در شود، تلقی مشروع طرفین تراضی

ت خصوصی و محدودیت تمایز میان تراضی مشروع در معاملا ، زیرابود نخواهد مشروع الزاماً اجتماعی،

س و صیانت الناشده در فقه حکومتی است که بر تقدم حقخت عمومی، از مبانی پذیرفتهآن در نظام پردا

 2. المال تأکید دارداز بیت

کارکرد زمان واجد مبر این اساس، جبران خدمات در نظام حکمرانی اسلامی، نهادی است که ه

وزیعی، تناسب میان مسئولیت ی آن، مستلزم توجه به عدالت تاقتصادی، اجتماعی و هنجاری است و ارزیاب

شود که یهای پرداختی مساز نقد فقهی نظامدی، زمینههاست. این تلقی نهاو آثار اجتماعی پرداخت و مزد

و قدرت سازمانی  ودشمیالت شرعی عدهای رای، جایگزین معیاها، ملاحظات اداری یا بودجهدر آن

 3گردد.های پرداختی بدل میبریاز حقوق عمومی، به ابزار توجیه نابراجای صیانت دولت، به

 

 

 

 

 
 القول فی الاجره؛ والقول فی الضمان الاجیر(.. اره)کتاب الاج 2، جتحریرالوسیلهتا(. لخمینی، سید روح الله )بیر.ک: موسوی ا .1

(. 1378. )اللهروحسیدخمینی،  ؛ موسوی ال15و خطبه    224و   )عهد مالک الأشتر(  53الح، الکتاب  بلاغة، تحقیق صبحی الصلالشریف الرضی، نهج ار.ک:    .2
، 2، تهران: مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی، جکتاب البیع؛ همو. 453ـ451، صص20جینی، : مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمتهران نور.صحیفه 

 .472ـ468صص

 نساء(.سوره مبارکه  58و  5)ذیل آیات  4سوره مبارکه نحل( و ج 90)ذیل ایه  12، جلمیزان فی تفسیر القرآنا. طبایی، سیدمحمدحسیناطب .3



 
 

 

م
س شورای اسلامی

ت اسلامی مجل
رکز تحقیقا

 

 (16) 

 اسقاطرعی غیرقابل استحقاق مزد؛ مبنای شکار مشروع و . 2

به انعقاد عقد  شناسد و استحقاق مزد راعنوان منشأ تحقق حق مالی میقه اسلامی، کار مشروع را بهف

ده مسلم »مَنِ اسْتوَْفَى مَالَ الغَیْرِ فَهوَُ لَهُ ضَامِن«، قاع اساسسازد. برین قبلی اجرت محدود نمیصحیح یا تعی

ر خواه این انتفاع د  ؛التزام به جبران عادلانه آن است  موجب ضمان وهرگونه انتفاع از مال یا عمل دیگری،  

 ضمان قرارداد. فقها این قاعده را از قواعد عامّ خارج از چارچوب خواهقالب عقد صحیح واقع شده باشد 

 1شود.اند که اختصاصی به باب خاصی از معاملات ندارد و شامل استیفای منفعت از عمل انسان نیز میتهدانس

»احترام عمل المسلم« یا »العمل محترم« دلالت دارد بر اینکه نفس عمل مشروع  ۀهمین راستا، قاعد رد

آن منتفع شد. بسیاری از فقها   توان بدون جبران متناسب، ازدارای حرمت و ارزش شرعی است و نمی  نانسا

وافق احترام، مستقل از ت اند که احترام عمل، همانند احترام مال، اقتضای ضمان دارد و اینتصریح کرده

حقی واقعی و مزد را  بر مبنای این قواعد، فقهای امامیه استحقاق 2صوری یا رضایت ظاهری عامل است.

در مواردی حتی  رواراده قراردادی طرفین. ازاین جه تراضی یااند، نه صرفاً نتیدانسته مبتنی بر نفس عمل

طرار معیشتی یا فقدان اختیار اض قدرت، توازن عدم یطشرا در ویژهبهـ  اسقاط ارادی حق از سوی عامل

 از کاشف را عامل رضایت مواردی، چنین در اهفق. شودنمی مزد شرعی استحقاق سقوط موجب ـ واقعی

 .اندکرده تأکید متعارف اجرت و انصاف رعایت لزوم بر و تهندانس حق واقعی اسقاط

عنوان کارفرمای به ،یابد. دولت اسلامیمیری تنیادینپیامدهای ب فقه حکومتیاین مبنا در سطح 

های کلی، رضایت ادعایی کارکنان یا محدودیتشتواند به استناد مقررات  المال، نمی عمومی و متولی بیت

عادلانه مزد شانه خالی کند. در فقه حکومتی، استحقاق مزد تابع شأن عمل، سطح  ای، از پرداختبودجه

زنی کارگزاران. آنچه ی اداری یا توان چانههانامهست، نه صرف تصویبمسئولیت و آثار اجتماعی آن ا

دلیل ت طرفین مشروع تلقی شود، در نظام پرداخت عمومی، بهیدر روابط خصوصی ممکن است با رضا

بر این اساس، فقه حکومتی ظرفیت مهمی برای  الناس، الزاماً مشروع نخواهد بود.المال و حقبا بیتپیوند 

ای یا سازوکارهای قدرت سازمانی، ملاحظات بودجه هاد که در آنآورداختی فراهم میهای پرنقد نظام

 ن عدالت واقعی در جبران خدمات شده است. یاداری، جایگز

 
فی الإجارة  مبحث، کتاب الإجارة) 2، قم: مؤسسه اسماعیلیان، جشرائع الإسلام فی مسائل الحلال و الحرامق(. 1408حقق حلی، جعفربن حسن. )م .1

 (.استیفاء المنفعةو  ةالفاسد
و باب   فصل فی إجارة الأشخاص  ،اب الإجارةکت)کتاب الامعاملات،    7ج  .ع الإسلامئمسالک الأفهام إلی تنقیح شراتا(.  )بی بن علیالدینشهید ثانی، زین  .2

 الجعاله(.
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سازد که نظام پرداخت خود را نه صرفاً بر پایه قواعد اداری، بلکه بر لف میاین رویکرد، دولت را مک

عمومی طراحی و ارزیابی کند؛ معیاری  ترام عمل و صیانت از حقوقمبنای معیارهای شرعی عدالت، اح

 ی و مسئولیت حکومتی باشد.عتواند موجب ضمان شرکه تخطی از آن می

 ارکرد حکومتیالسعی؛ تفکیک مفهومی و کاجرت و حق  .3

ه موجب عقد صحیح یا التزام معتبر، بر ذمی، عوض مالی عمل معینی است که بهاجرت« در فقه اسلام»

اند که اجرت، حق ثابت عامل است شود. فقهای امامیه تصریح کردهل مستقر میمستأجر یا مستفید از عم

 اجرت تقلیل یا پرداخت در تأخیر روازاین یابد،می استقرار ـ مواردی در ـ با تحقق عمل یا شروع آن و

 بلکه  نیست،  قراردادی  ازامتی  یک  صرفاً  حق،  این.  است  مالی  مسئولیت  و  ضمان  موجب  شرعی،  مجوز  بدون

 1واسطه عمل مشروع ایجاد شده و از حمایت شرعی برخوردار است.که به است حقی

تر دارد و ناظر ای وسیعد که دامنهگیرالسعی« بهره میکنار مفهوم اجرت، فقه اسلامی از مفهوم »حق  رد

فقها در موارد ت معین است.  مشروع او، حتی در غیاب عقد شفاف یا اجر  بر استحقاق عامل نسبت به تلاش 

 عامل  استحقاق  به  مزد تعیین  فقدان  یا  اضطرار،  شرایط  در  عمل  ضمنی،  اذن  با  عمل  انجام  جمله  از  ،متعددی

 خود  ،مشروع«  »تلاش   فقهی،  منطق  در  که  است  آن  دهندهنشان  مفهوم  این.  اندداده  حکم  السعیحق  به  نسبت

 2.قراردادی قالب صرف نه است، حق منشأ

 یابد. بسیاری از مناصب اداری و حکومتی، این تفکیک اهمیت بنیادین میفقه حکومتیان تمگفدر 

 دقیق تقویملغیرقاب و کیفی مستمر و ماهیتی عمومی خدمت و نظارت گیری،تصمیم حوسط در ویژهبه

 ر سازگا داریامانت و عدالت روح با کمی، هایشاخص یا صوری قراردادهای به هاآن تقلیل و دارند

شناختن شأن مسئولیت، بار امانت و آثار  رسمیت برای به فقهی مبنایی سطح، این در السعیحق. نیست

های پرداخت، صرفاً تابع خروجیشود که نظام از آن می کند و مانعتماعی عمل کارگزاران فراهم میجا

»منطق   ه مانع جایگزینیرو اهمیت دارد کهمچنین ازآناین تفکیک،    3مدت یا معیارهای عددی شود.کوتاه

السعی باید و حق تشود. در نظام اداری اسلامی، اجرها میجای »منطق شرعی« در پرداخت اداری« به 

 .م الزامات حکمرانی عادلانه را تأمین کنندای تنظیم شوند که هم حق فردی عامل و هگونهبه

  

 
 الاجیر(.ره؛ والقول فی الضمان جالقول فی الا. اره)کتاب الاج 2، جتحریرالوسیلهتا(. الله )بیموسوی الخمینی، سیدروح .1

 .231، ص»ح«ذیل حرف  السعی«مدخل »حق تهران: گنج دانش، . ترمینولوژی حقوق(. 1396) جعفری لنگرودی، محمدجعفر .2

  .352ـ345(، صصالعدالة الاجتماعیة خشب، بیروت: دارالتعارف للمطبوعات، )اقتصادنا(. 1402. صدر، سیدمحمدباقر. )3
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 در نظام پرداخت عمومیالمثل؛ معیار عینی عدالت اجرت . 4

ای تحقق عدالت در پرداخت است. ترین ابزارهای فقه اسلامی برالمثل« یکی از مهم»اجرتاعده ق

مستحق اجرتی  ملْروعی بدون تعیین مزد یا با عقد فاسد انجام شود، عاه، اگر عمل مشاعداساس این قبر

شأن المثل را »عرف عقلایی« و »تمعادل مزد متعارف آن عمل در عرف عقلایی است. فقها معیار اجر

عیین ی تتواند معیار نهایاند که توافق صوری یا رضایت ظاهری عامل، نمیکرده اند و تصریحعمل« دانسته 

 1مزد باشد.

کند فقهی درباره میزان عادلانه پرداخت را فراهم می  عنوان معیاری عینی، امکان داوریالمثل، بهاجرت

تعیین مزد قرار گیرد. این قاعده  دی کارفرما، معیارزنی یا موقعیت نهاقدرت چانه شود کهو مانع از آن می

مری قابل دهد که عدالت در پرداخت، ااست و نشان میفی نقطه تلاقی فقه اسلامی با عقلانیت عر در واقع

 2ی است، نه صرفاً ادعایی اخلاقی.سنجش و ارزیاب

اند به بهانه مقررات تویابد. حکومت نمیالمثل کارکردی فراتر می، اجرتفقه حکومتیگفتمان در 

ل عمومی مقرر شاغات اداری، پرداختی کمتر از اجرت متعارف برای مداخلی، محدودیت منابع یا مصوب

های فاحش حقوقی را های خاص یا تفاوتالعاده های گزاف، فوقتواند پرداختگونه که نمیهمان ،کند

 و پرداختیکم عیار نقد هر دو انحرافالمثل، ماستناد به مصوبه اداری توجیه نماید. اجرترفاً با ص

اند، در فاصله گرفتهیی و شأن عمل  عقلاکه از عرف    را  هاییپرداخت  و  است  اداری  نظام  در  پرداختیبیش

 دهد. معرض سؤال شرعی قرار می

 خدماتهای جبران مزایا، مخاطرات و امکان تلفیق مدل. 5

المثل« با و »اجرۀ «یالسع»اجرت«، »حق میدادن مفاه وندیپ یمباحث فصل دوم و برا لیتکم رد

( جعاله و اجرت ارتزاق،ت )خدما رانجب یلازم است سه مدل اصل  ،یدر فقه اسلام دارشهیر یهاهینظر

و هم  کندیهر مدل کمک م یهایژگیشدن و هم به روشن ،لیتحل  نیشوند. ا لتحلی مستقل صورتبه

آن را  یهر مدل و مدارک فقه تیابتدا ماه نوشتار نیدر امدرن است.  یهاها با نظامآن  قیتطب یراهگشا

 .میسنجیم لیها را به تفصآن کیتفک ای بیترک تیل مخاطرات و قاب و ایسپس مزا م،یکنیم یبررس

 
 (.الغصب، فصل فی الضمانکتاب ) 2، قم: مؤسسه اسماعیلیان، جائع الإسلام فی مسائل الحلال و الحرامشرق(. 1408ر بن حسن. )ف. محقق حلی، جع1

و  فصل فی إجارة الأشخاص ،کتاب الإجارة)کتاب الامعاملات،  7ج .ع الإسلامئمسالک الأفهام إلی تنقیح شراتا(. )بی الدین بن علینی، زینشهید ثا. 2
 جعاله(.لباب ا
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 اداری مشروعیت نظام خدمات؛ معیار  عدالت در جبران. 6

ه معیار مشروعیت احکام، ای فردی نیست، بلکصرفاً فضیلتی اخلاقی یا توصیه دالت، در فقه اسلامیع

میان یت تناسب رعامعنای . در حوزه جبران خدمات، عدالت بهمتی استها و ساختارهای حکوسیاست 

اگر در ه حتی  پرداخت ناعادلاناند که  ریح کردهتصکار، مسئولیت، شأن منصب و مزد پرداختی است. فقها  

 و ضمان موجب مواردی در و باشد مظل  مصداق تواندمی ،قالب قانون یا مقرره اداری صورت گیرد

 1.گردد شرعی مسئولیت

کند. امام ی تبیین میروشنی در سطح حکمرانین معنا را به، اویژه در عهدنامه مالک اشتر، بهالبلاغهنهج

کند و رشوه و فساد معرفی می مناسب به کارگزاران را شرط پیشگیری از خیانت،داخت پر )ع( علی

دهد که عدالت در نشان می داند. این تحلیلاداری میی برای سلامت نظام دستی آنان را تهدیدتنگ

ف، بلکه رکن »صیانت از نظام« و تضمین ی، نه ابزار انگیزشی صرلامدر منطق حکمرانی اس پرداخت

عنوان معیاری برای فقه حکومتی عدالت در جبران خدمات را به روازاین 2مت است.آمدی حکوکار

ا کند. هر نظام پرداختی که به تبعیض ناروا، نابرابری غیرموجه یام اداری تلقی میارزیابی مشروعیت نظ

دشه معرض خ  از نظر شکلی قانونی باشد، از منظر فقهی در  ومی بینجامد، حتی اگرعم  تضعیف شأن مناصب

 3قرار دارد و نیازمند اصلاح است. 

 المال؛ امانت عمومی و قیود شرعی پرداختبیت. 7

المال نه ملک شخصی حاکم است و نه در فقه اسلامی، بیتتر نیز تشریح شد، پیشطور که مان ه

توزیع  صرفاً متولی اداره وران حکومت، بلکه امانتی عمومی است که حکومت گزادارایی در اختیار کار

از منطق تصرفات های دولتی را اساس موازین شرعی و مصالح عمومی است. این تلقی، پرداختآن بر

دهد که هرگونه دخل و تصرف در آن، در زمره تصرفات امانی قرار میها را و آن کنددا میخصوصی ج

 یاطوال عمومی، احتد که اصل در امانشرعی مضاعف است. فقها بر این نکته تصریح کرده جیهنیازمند تو

 ؛دباید واجد دو شرط اساسی باش المالست و هرگونه پرداخت از بیتشفافیت و رعایت عدالت ا و

 4.پرداخت و وجود مصلحت عمومی قابل دفاع مشروعیت عملِ موضوع

 
ائده »فی نفی الظلم«(، ، قم: مؤسسه نشر اسلامیِ جامعه مدرسین حوزه علمیه قم )ععوائد الأیام فی بیان قواعد الأحکامتا(. احمد )بی نراقی، ملا .1

 .453ـ451، صص20جینی، تهران: مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خم نور.صحیفه (. 1378. )اللهروحسیدخمینی، ؛ موسوی 372ـ364صص

 .د مالک الأشتر()عه 53ضی، نهج البلاغة، تحقیق صبحی الصالح، الکتاب الشریف الرر.ک:  .2

 سوره مبارکه نساء(. 58و  5)ذیل آیات  4سوره مبارکه نحل( و ج 90)ذیل ایه  12، جن فی تفسیر القرآنالمیزا. طباطبایی، سیدمحمدحسینر.ک:  .3
 .84ـ78صص ،3ج ؛383ـ377صص ،2ج تهران، خمینی، امام آثار نشر و ظیمتن مؤسسه ،البیع کتاب تا(.الله. )بیموسوی الخمینی، سیدروح .4
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 نیست،  کارگزار ـ ارفرمامرانی اسلامی، صرفاً ناظر به رابطه کحک  بر این اساس، جبران خدمات در نظام

هایی که مبتنی بر تبعیض ناروا، امتیازات خورد. پرداختماد عمومی پیوند میاعت  و  الناسحق  با  مستقیماً  هبلک

اگر مستند به مصوبه اداری یا  حتی ،های فاحش حقوقی باشدهای فاقد ضابطه یا تفاوتالعاده فوقاص، خ

 از خروج هایی،پرداخت یننچ زیرا شود،می تلقی مشروعیت فاقد فقهی منظر از ،ره قانونی باشدمقر

 .شوددر حقوق عموم مردم محسوب می داری و تصرف غیرمجازتامان

یی پاسخگوالمال، نظام پرداخت را در معرض نظارت شرعی،  بودن بیت  ر امانتید ببا تأک  فقه حکومتی

زار، چارچوب، جبران خدمات نه صرفاً حق کارگدهد. در این  حاکم قرار میعف  عمومی و مسئولیت مضا

بر تضییع حق عامل یا هرگونه پرداخت ناعادلانه، علاوه زمان حق مردم است؛ بدین معنا کهبلکه هم

فقه این رویکرد در  ،روشود. ازاینشروعیت حکمرانی میخدشه به م الناس ولمال، موجب نقض حقابیت

حیث کارآمدی اداری، بلکه تنها از های پرداخت دولتی، نهسازد که نظامهم میکان آن را فراام حکومتی

 1ت اجتماعی مورد ارزیابی و نقد قرار گیرند.از منظر شرعی و عدال

 ی بندجمع

 منسجم و الگویی ،حکومتی قرائت در ویژهبه ،دهد که فقه اسلامیاحث فصل دوم نشان میمب یندابر

 مدیریتی یا قراردادی رویکردهای از فراتر که دهدمی ارائه خدمات جبران برای گیرانهت خس و آورالزام

حقق عدالت، مات نه ابزار انگیزش اداری، بلکه نهادی شرعی برای تخد جبران الگو، این در. است صرف

 .شودکمرانی تلقی میصیانت از حقوق عمومی و حفظ سلامت نظام ح

ن شود؛ به ایتقلیل شناخته میوان منشأ حق شرعی غیرقابلعنشروع بهر مدر این چارچوب، نخست، کا

مسئولیت واقعی است، نه صرف توافق اداری یا رضایت ظاهری  ع شأن عمل ومعنا که استحقاق مزد، تاب

شوند که نظام ن میعنوان حقوق واقعی و نه صوری عامل، مانع از آالسعی به، اجرت و حقعامل. دوم

یت، مسئولکردن  کاسته شود و امکان لحاظ های کمی فرودادهای شکلی یا شاخصرارپرداخت به ق

در عنوان معیار عینی عدالت المثل بهسوم، اجرت .آورنداجتماعی عمل را فراهم میداری و آثار امانت

دهد و ها در اختیار حاکمیت قرار می مشروعیت پرداخت پرداخت، ابزار فقهی مهمی برای سنجش میزان

هارم، سازد. چآمیز را فراهم مییض های تبعپرداختیهای ناعادلانه و بیشپرداختیزمان کمان نقد همامک

یی پاسخگوشفافیت و   و  مومیای دولتی را مقید به مصلحت عهعنوان امانت عمومی، پرداختالمال به بیت

 .دهدالناس قرار میحقیع  کند و هرگونه انحراف در نظام پرداخت را در معرض مسئولیت شرعی و تضیمی

 
 .342ـ335 ؛302ـ295 ؛186ـ178)ع(، صص قم: مؤسسه امام صادق، ی الإسلامنِظامُ الحُکم ف (.1382. )سبحانی، جعفر .1
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یا توصیه مدیریتی صرفاً یک ارزش اخلاقی  کومتیلت در جبران خدمات در فقه حدر نهایت، عدا

عدالتی بی یا تبعیض نارواختی که به نظام پردا نیست، بلکه شرط مشروعیت و سلامت نظام اداری است.

 فقهی منظر از ،ی قانونی باشدشکل اگر از نظر  حتی ،ساختاری یا تضعیف شأن مناصب عمومی بینجامد

 بعدیا برای ورود به فصل چارچوب نظری لازم ر بندی،رت. این صواست اصلاح نیازمند و مخدوش 

ان خدمات را بر مبنای معیارهای فقه اسلامی مهیا مند نظریات مدرن جبرکند و امکان نقد نظامفراهم می

 .ازدسمی
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 ظام اداری مدرنر ننظریات جبران خدمات دبررسی : فصل سوم

 «لت مدیر مند تا »دوخاستگاه نظری: از بوروکراسی قاعده . 1

کنترل قدرت ؛ مدرن زاده شد دولتِ زمانِدو نیاز هم خدمات در بخش عمومی از دلِظام جبران ن

ها غالباً تحت تأثیر روابط شخصی، منزلت های پیشامدرن، پرداختدر دولت .و ثبات بوروکراتیکاداری 

ای. گیری بدنه حرفهشکلم مانع  ا امتیازات مبتنی بر وفاداری بود و همین امر، هم فسادزا بود و هی یاجتماع

داول شغلی و ها را به قواعد عمومی، جبا ظهور بوروکراسی عقلانی، دولت تلاش کرد پرداخت

 1سازوکارهای غیرشخصی گره بزند تا تصمیمات پرداختی از »سلیقه« به »قاعده« منتقل شود.

الی، انتظارات عمومی برای رهای مهای پایانی قرن بیستم، با فشااین تنها مرحله اول بود. از دهها ام

اداری به یک ابزار کیفیت خدمات، و موج »مدیریت دولتی نوین«، جبران خدمات از یک ابزار ثبات 

 :پیش ببرد انحکمرانی عملکرد تبدیل شد. از این پس، نظام پرداخت قرار بود سه کارکرد را توأم

 (؛کنترل هزینه نیروی انسانی) پایداری مالیالف( 

 (؛تشویق به عملکرد بهتر) یفیتک/ییرآکاب( 

  2ها برای جامعه(.)قابل توضیح بودن پرداخت مشروعیت عمومیج( 

 . «، علت اصلی پیچیدگی نظری و تنوع سیاستی در جبران خدمات دولتی استگانههاین »س

ارتقای عملکرد و حفظ مشروعیت ل هزینه، ابزار حکمرانی« برای کنترت »در ادبیات مدرن، پرداخ

در ادامه در فقه حکومتی نیز پرداخت »نهاد حکمرانی« و بخشی از عدالت و امانت عمومی است.  ،است

تعریف  مشروعیت را بیشتر از مسیر »پاسخگویی و رضایت عمومی« ،ادبیات مدرن شود کهینشان داده م

 .کندمند میقاعده رفع ظلم« المال/بیت الناس/از مسیر »حق آن را حکومتی قهف هچیزی ک ؛کندمی

 

 

 

 
1  .  Weber, M. (1978). Economy and Society (G. Roth & C. Wittich, Eds.). Berkeley: University of California 

Press, Vol. 2, Pp. 956–1005 
2  .  Hood, C. (1991). A public management for all seasons? Public Administration, 69(1), Pp. 3–19. 
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 Wage Bill  مثابه قیمت نیروی کار و سیاست کنترلپرداخت به  ؛وریرویکرد اقتصادی و بهره . 2

 تخصیصی کارآییگذاری نیروی کار و قیمت  ؛پرداخت  منطق اقتصادی. 2.1

تراز پرداختی است که با ارزش نهایی نیروی کار هم  ناسبْت ممتعارف، پرداخ یاقتصاد منطق رد
خش عمومی، بازار کامل وجود اما در ب ،شودخصوصی با بازار کار تنظیم میگاه، در بخش باشد. این ن

 ؛ همچنان اثرگذار استمنطق اقتصادی    با این حال  .انداف دولت چندگانه ت و اهدرقابت محدود اس  ،ندارد
از  هاد که هم جذب/نگهداشت انجام شود و هم هزینهاخت را طوری تنظیم کننپردکوشند ها میدولت

 1کنترل خارج نشود.

2.2 Wage Bill .عنوان مسئله سیاستیبه 

ترین اقلام هزینه یکی از بزرگ (Wage Bill) زایامالیه عمومی، هزینه حقوق و م گذاریسیاستر د
و »پایداری مالی«  « wage billلب با ادبیات »کنترلاغ جاری دولت است. بنابراین اصلاح نظام پرداخت،

های دستوری، معمولاً مثل فریز حقوق یا کاهش  جربه جهانی نشان داده اقدامات مقطعیشود. اما تطرح می
های نجر شوند. رویکرداست به کاهش کیفیت خدمات یا خروج نیروهای ماهر ماثر کوتاه دارند و ممکن  

برای و اصلاحات نهادی  بندی مشاغلپرداخت، بازنگری طبقهاصلاح ساختار  ؛ندایپایدارتر معمولاً ترکیب
 2دکار مزایا.کنترل رشد خو

 های عمومیناپذیری و چندبعدی بودن خروجیسنجش ؛محدودیت بنیادی .2.3

گذاری قیمت   قابلها  این است که بسیاری از خروجی   محوری در بخش عمومیوریصلی بهرهاشکل  م
 اینجا خطرنیستند.  3گذاریسیاست و گریامنیت، عدالت، تنظیم هایبا شاخص دقیقنجش بل سیا قا

های آسان سنجش است، شاخصچون مأموریت سخت ،دهدرخ می جایگزین مأموریت گیریاندازه 
  دهد.جای مأموریت، به شاخص پاسخ میوند و سازمان بهشانتخاب می

 
1. World Bank. (2019). Wage Bill and Pay Reform: A First Glance and a Look Forward. Washington, DC: World 

Bank, pp. 1–3, 8–12. 
 

2. International Monetary Fund. (2014). Public Employment and Compensation Reform During Times of Fiscal 
Consolidation (IMF Working Paper No. WP/14/192). Washington, DC: IMF, pp. 4–6, 12–15. 

ها نه تولید یک کالای قابل های حاکمیتی است که خروجی اصلی آنی، آن دسته از کارکردگذارگری و سیاستنظیمتمنظور از امنیت، عدالت،  .3
ا حفظ یک وضعیت مطلوب اجتماعی است؛ از جمله پیشگیری از وقوع جرم یا بحران )امنیت(، تضمین دادرسی منصفانه و گذاری، بلکه تحقق یقیمت

اتخاذ تصمیمات عمومی با آثار بلندمدت و چندبعدی گری( و نحصار )تنظیمیری از شکست بازار و اگرعایت حقوق طرفین )عدالت(، جلو
وری رو سنجش بهرهازاین ؛معنای »وقوع نیافتنِ آسیب« یا »تحقق آثار غیرمستقیم و بلندمدت« استت غالباً بهها، موفقیگذاری(. در این حوزه)سیاست

جای تواند به جایگزینی شاخص بههای قابل شمارش میاخصدلیل، اتکای صرف بر شپذیر نیست. به همین لیهای عددی ساده تقلها به شاخصآن
 .نجامدمأموریت واقعی نهادهای عمومی بی

OECD. (2005). Performance-related Pay Policies for Government Employees. Paris: OECD Publishing, 

pp. 29–33؛ Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2017). Public Management Reform: A Comparative Analysis (4th 

ed.). Oxford: Oxford University Press, pp. 18–22. 
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پذیرد، اما اجازه فقه حکومتی هم پایداری مالی را می هت کاس آنچه در تلاش برای بیان آنیم این
توان د. همچنین از زاویه فقهی میدجه« به مجوزِ تضییع حق یا ظلم در پرداخت تبدیل شودهد »کمبود بونمی

اگر به افت شأن منصب یا تضعیف عدالت بینجامد، مشروع است   wage  bill لکنترشاخص پرسید: آیا 
 ؟دباشمییا نیازمند قیود 

 های نهادیسکها و رینظریه نمایندگی و پرداخت مبتنی بر عملکرد: منطق مشوق. 2.4

 رابطه  یک کارمند، ـ کند که رابطه دولتاین فرض شروع میاز  PRP(1( رداخت مبتنی بر عملکردپ
د پس بای ،کاری کندخود دارد و ممکن است کمز تلاش ا بیشتری اطلاعات کارمند ؛است ایندگیمن

ی که دولت با هایر دورهخصوص دبه ،بالا رود. این نگاه کاریش به عملکرد گره بخورد تا هزینه کمادپا
 2شود.روست، جذاب مینقد ناکارآمدی روبه

دارد و در برخی موارد اثر  ب اثر محدودمومی اغل در بخش ع PRP دهدتجربی نشان می مطالعات
فروکاست چندبعدی است و قابل  ،از مشاغل عمومیری ر بسیاعملکرد د است که ، اینمنفی. دلیل اصلی
کاهش دهد، رقابت ناسالم ایجاد ممکن است همکاری جمعی را   PRPیست. همچنینبه یک شاخص ن

 3هد.ها را افزایش داعتمادی به ارزیابیو بی ندک

 و تضعیف اخلاق خدمت بودنمدت: دستکاری شاخص، کوتاه پیامدهای ناخواسته. 2.5

رکنان کا بر این،رود. علاوهمیها بالا کاری شاخصه شاخص گره بخورد، امکان دستت بداخپر قتیو
آورند. در بخش عمومی، این خطر اخلاقی جدی رو می  سازی امتیازجای مأموریت عمومی، به بهینهبه
 ییخگوپاساگر با  PRP(. از منظر سیاستی،محورند )عدالت، سلامت، امنیتها ارزش ت چون مأموریتاس
 تطبیقی فصلدر  کند.ای همراه نباشد، مشروعیت نظام پرداخت را تضعیف میو عدالت رویه شفافیت و

 :را با قیود فقه حکومتی بسنجیم PRP باید گزارش 

 کند؟زمینه تبعیض ناروا ایجاد می PRP آیا •

 داری سازگار است؟ المال بدون معیار روشن، با امانتآیا پرداخت متغیر از بیت •

نقش  توانداینجا فقه می ای هست که دستکاری و ظلم ایجاد نکند؟گونههب کردعمل ک ملا آیا •
 .داشته باشد PRP هایبرای سیاست  نندهچارچوب محدودک

 

 
1. Performance-Related Pay 
2. Lazear, E. P. (2000). Performance pay and productivity. American Economic Review, 90(5), pp.1346–1361. 

3. Perry, J. L., Engbers, T. A., & Jun, S. Y. (2009). Back to the future? Performance-related pay in the public 
sector. Public Administration Review, 69(1), pp.39–51. 
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 مشروعیت اجتماعی پرداخت ای ونظریات عدالت: عدالت توزیعی، عدالت رویه .3

اند که »پرداخت در بنیادینپرسش  نظریات عدالت در حوزه جبران خدمات، تلاشی برای پاسخ به این  
دهند که ارزیابی شود«. این نظریات نشان میمی بخش عمومی تحت چه شرایطی منصفانه و مشروع تلقی

های فرایندنحوه توزیع،  بلکه به ود نیست،سطح دریافتی افراد محد عدالت در پرداخت، صرفاً به
پیوسته هم وم بهدر این چارچوب، سه مفه است. وابسته ،گیری و قابلیت دفاع عمومی نظام پرداختتصمیم

 .شروعیت اجتماعی پرداختای و مدالت رویه عدالت توزیعی، ع ؛نقش محوری دارند

 مثابه مقایسه اجتماعیپرداخت به  ؛عدالت توزیعی. 3.1

  سی، چه پرسد چه کپردازد و میها میخصیص منابع مالی میان افراد و گروهی به نحوه تدالت توزیعع
پرداخت خود را  ،اددهد که افراساس چه معیاری. نظریه برابری آدامز نشان میکند و بریریافت ممیزان د

ویش کنند، بلکه آن را در نسبت با میزان تلاش، مسئولیت و مهارت خصورت مطلق ارزیابی نمیبه
ری در این برابک نادر  .کنندران مقایسه میهای مشابه در میان دیگسنجند و سپس این نسبت را با نسبتمی

کاهش انگیزش، افت تعهد سازمانی و  نندامشود که پیامدهایی لتی منجر میعداها، به احساس بیمقایسه
 1افزایش تعارض را در پی دارد.

زیرا منابع پرداختی از  ،سازمانی استاتر از روابط درونرفدر بخش عمومی، اهمیت عدالت توزیعی 
تی را های پرداخنفعان غیرمستقیم، تفاوتعنوان ذینیز بههروندان شود و شمحل بودجه عمومی تأمین می

 تضعیف به توانندمی ،در صورت انطباق با مقرراتحتی  ،های شدیدنابرابری روکنند. ازاینمیارزیابی 
حساسیت دهد که می نشان تطبیقی مطالعات. بینجامند دولت نهادی مشروعیت به خدشه و عمومی اعتماد

 2مراتب بیش از بخش خصوصی است.های پرداختی در بخش عمومی، بهبه نابرابریت ماعی نسباجت

 نهادی عنوان بنیان مشروعیت های تعیین حقوق بهفرایند ؛ایعدالت رویه . 3.2

شود. ها حقوق و مزایا تعیین میها و سازوکارهایی است که از طریق آنفرایندای ناظر به دالت رویهع
 و هایی نیست، بلکه به میزان شفافیت، صرفاً تابع نتیجه نمحوری عدالت ند کهککید میاین رویکرد تأ

پرسند آیا معیارهای پرداخت گیری وابسته است. کارکنان و شهروندان میطرفی و ثبات قواعد تصمیمبی
آیا شوند؟ یطور یکسان اعمال مهای مشابه بهاند؟ آیا قواعد برای موقعیتفهمشده و قابلعلامااز پیش

 ن اعتراض و بازنگری در تصمیمات وجود دارد؟امکا

 
1. Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. Advances in Experimental Social Psychology, 2, pp. 267–
299. 
2. OECD. (2016). Public Sector Compensation in OECD Countries. Paris: OECD Publishing, pp. 14–18. 
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نارضایتی از سطح دهد که حتی در شرایط می زه عدالت سازمانی نشانهای تجربی در حوپژوهش
پذیرش تصمیمات و اعتماد به نهادهای عمومی را افزایش  دتوانهای منصفانه میفرایندپرداخت، وجود 

آمیز های تبعیضات غیرشفاف، استثناهای گسترده یا رویهبر تصمیماختی که های پرددهد. در مقابل، نظام
عدالت  روکنند. ازاینهادی را تضعیف میهای بالا، مشروعیت نحتی در صورت پرداخت استوارند،

 1شود.ارکان اصلی اعتماد عمومی و کارکرد پایدار نظام اداری تلقی می عنوان یکی ازای بهرویه

 ت عمومی باید »قابل دفاع« و »قابل توضیح« باشدداخپر ؛استیپیامد سی .3.3

یری مفهوم »مشروعیت اجتماعی پرداخت« گای، به شکلدالت رویهرکیب عدالت توزیعی و عت
تنها از منظر حقوقی معتبر باشد، نظام پرداخت، نه بد کهیامیانجامد. مشروعیت اجتماعی زمانی تحقق می

ل توضیح تلقی شود. در این سطح، پرسش اصلی آن است که نه و قابیز منصفابلکه از نظر افکار عمومی ن
 .اند یا خیرفهم و دفاعبرای جامعه قابل ی پرداختی،هاوتآیا تفا

در بخش عمومی باید بر مبانی روشن اختی  ی پردهاکند که تفاوتادبیات حکمرانی عمومی تأکید می
ها ی بماند. هرچه فاصله پرداختی میان گروهشفاف باقمحدود و پذیر استوار باشد و دامنه استثناها و دلیل

تر شود، احتمال فرسایش اعتماد عمومی و بروز نارضایتی اجتماعی ها مبهمن تفاوتطق ایافزایش یابد و من
دهد که مشروعیت اجتماعی نظام پرداخت، نقش نشان می OECD هایش بیشتر خواهد شد. گزار

 2کند.دستمزد در بخش عمومی ایفا میحقوق و  اصلاحات ای در موفقیتکنندهتعیین

بخش عمومی، مفهومی چندبعدی است که عدالت در جبران خدمات    دهدیند مباحث فوق نشان میابر
شود. نظریات مدرن محقق نمی ،هاعمومی تفاوت یت دفاعو قابل  فرایند و زمان به توزیعبدون توجه هم که

صفانه باشد و ای طراحی شود که هم از منظر کارکنان منهگوند بهداخت بایعدالت تأکید دارند که نظام پر
ای مناسب برای این چارچوب تحلیلی، زمینه .اه جامعه، مشروع و قابل توضیح تلقی گرددهم از دیدگ

که ادبیات مدرن مشروعیت پرداخت را عمدتاً بر پایه ادراک درحالی  ،کندراهم میکومتی فبا فقه ح  تطبیق
عیض ناروا، رفع ظلم، منع تب مانندمتی با تکیه بر مفاهیمی سنجد، فقه حکوی میش اجتماعت و پذیرعدال

 مشروعیتآورتری برای داوری درباره المال، معیارهای الزام داری در بیت الناس و امانتحق رعایت
رخی رد، در بفصل تطبیقی نشان خواهد داد که چگونه این دو رویک یهاتحلیلدهد. ارائه می پرداخت

توان از این مقایسه برای نقد و یاند و چگونه مهای مبناییی تفاوتپوشان و در برخی موارد داراهم نقاط
 .های پرداخت اداری بهره گرفتاصلاح نظام

  
 

1. Colquitt, J. A. (2001). On the dimensionality of organizational justice: A construct validation of a measure. 

Journal of Applied Psychology, 86(3), pp. 386–400. 

2. OECD. (2016). Public Sector Compensation in OECD Countries. Paris: OECD Publishing, pp. 19–21. 
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 سازی و ریسک بازتولید نابرابریایحرفه ؛بتنی بر مهارتپرداخت م انسانی و سرمایهشایستگی،  .3.4

رت، ریشه در این فرض دارد که کیفیت خدمات عمومی، بیش از ی و مهاشایستگ رداخت مبتنی برپ

ای بدنه های حرفهمهارت و توانمندی و عملکرد وابسته باشد، به سطح دانشمدت یج کوتاهآنکه به نتا

 و  گذاریسیاست از خود ۀدولت برای ایفای کارکردهای پیچید، رد. بر این اساسی دولت بستگی داادار

 پرداخت منظا و است پایدار و توانمند انسانی سرمایه نیازمند تخصصی خدمات ارائه تا تهگرف گریتنظیم

ند. تشویق ک را ایحرفه تجربه انباشت و مهارت ارتقای مستمر و یادگیری که شود طراحی ایگونهبه باید

در ه دولت بر »آنچگذاری ین نگاه، پرداخت صرفاً پاداش »آنچه انجام شده« نیست، بلکه سرمایهدر ا

 1شود.بلندمدت به آن نیاز دارد« تلقی می

مدت است. خت مبتنی بر عملکرد کوتاههای پرداادی به محدودیتاین رویکرد، واکنشی انتق

قابل سنجش های فوری و  ها صرفاً به شاخصکه اگر پرداخت  کنندپردازان سرمایه انسانی استدلال مینظریه

 هایهای پیچیده و پذیرش مسئولیتتیری عمیق، توسعه مهارای یادگای برهگره بخورد، کارکنان انگیز

سطح تخصص،  مانندایی کوشد معیارهبر شایستگی میپرداخت مبتنی  روینهند داشت. ازابلندمدت نخوا

م جبران خدمات کند و بدنه دولت را های کلیدی را وارد نظاسئله و مهارتتوان تحلیل، قابلیت حل م

 دهد.زی سوق ساایهسوی حرفبه

توجهی مواجه است. نخست، یی قابلهای نظری و اجرابا چالش  حال، پرداخت مبتنی بر شایستگی  این  با

های کمی اخصطور ذاتی پیچیده و تا حدی کیفی است. برخلاف شتعریف و سنجش »شایستگی« به

مین امر، خطر و هست سی انیازمند داوری کارشنا ایهای حرفهبی مهارت و توانمندیعملکرد، ارزیا

دهد. دوم، این رویکرد ی را افزایش میعدم شفافیت و بروز تبعیض در تصمیمات پرداخت و ای شدنسلیقه

دسترسی بیشتری  که از ابتدا افرادیزیرا  ،های آموزشی و طبقاتی بینجامدبرینابراست به بازتولید ممکن ا

در نظام پرداخت مبتنی بر ارت دارند، تقای مههای ارای یا فرصتهای حرفه شبکه یا به آموزش باکیفیت

تواند های جبرانی، چنین نظامی مید. در صورت فقدان سیاست کننشایستگی مزیت پایدار کسب می

 2های ساختاری را تثبیت یا تشدید کند.برابرینا

 

 
1. Becker, G. S. (1993). Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to 
Education (3rd ed.). Chicago: University of Chicago Press, pp. 15–19. 
2. Brown, D., & Armstrong, M. (2000). Pay & Reward. London: CIPD Publishing, pp. 45–48. 
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های استا سیب  یدشود که پرداخت مبتنی بر شایستگی باتأکید می  به همین دلیل از منظر سیاست عمومی

 اف معیارهای شایستگی ریف شفزی، تعاز جمله تضمین دسترسی برابر به آموزش و بهسا  ،مکمل همراه باشد

جای ن رویکرد بهدر غیر این صورت، ای ،گراییجلوگیری از سلیقه رتی برایو ایجاد سازوکارهای نظا

های خاص و گروه ر برایگیری امتیازات پایداای کیفیت خدمات عمومی، ممکن است به شکلارتق

 تضعیف عدالت اداری بینجامد.

کند. فقه حکومتی وگو با فقه حکومتی فراهم میمناسبی برای گفت  ۀدر سطح تطبیقی، این مباحث زمین

خوانی دارد و تصدی مناصب ان مسئولیت، توانایی و مزد همسالاری و تناسب میسو با اصل شایستهاز یک

 و با هرگونه تبعیض نارواصراحت اما از سوی دیگر، به ،داندییت مصلاحو عمومی را مشروط به اهلیت 

کند. از این منظر، فقه حکومتی المال مخالفت می مندی از بیتو ترجیح غیرموجه افراد در بهره  امتیاز ویژه

ت دارد که مرزی هنجاری میان »شایستگی مشروع« و »امتیاز نامشروع« ترسیم کند و پرداخظرفیت آن را 

عنوان یکی از هب د سازد. این ظرفیتالناس مقیداری و حققیود عدالت، امانتهارت را به ی بر ممبتن

 .محورهای اصلی نقد و تکمیل نظریات مدرن جبران خدمات مورد بررسی قرار خواهد گرفت

 و نظریه ازدحام انگیزشی PSM نظریه ؛ غیرمالی و اخلاق خدمت عمومی یزشانگ .3.5

بیات جبران خدمات بخش عمومی، نقد فرض کلاسیک »انسان صرفاً در ادت مهم کی از تحولای

های حوزه های غیرمالی در رفتار کارکنان دولت است. پژوهشتوجه به نقش انگیزش جو« و منفعت

Public Service Motivation (PSM)  توجهی از کارکنان بخش عمومی، دهد که بخش قابلنشان می

به خدمت به جامعه، تعهد    مانندهایی ش هایی که ریشه در ارزدارند؛ انگیزه  ع مادیز منافهایی فراتر اانگیزه

پذیری و انجام وظیفه اخلاقی دارد. در این چارچوب، کار در دولت برای برخی یتمنافع عمومی، مسئول

کل ن را شای آناحرفه شود که هویتنه صرفاً یک شغل، بلکه نوعی »مأموریت اجتماعی« تلقی می ،افراد

مانی بالاتر، رفتارهای ساز تواند به تعهداند که این نوع انگیزش میدهد. مطالعات تجربی نشان دادهمی

دت تحت تأثیر شبه است و پذیرآسیباما در عین حال،  ،و تحمل شرایط دشوار کاری بینجامد داوطلبانه

های رزش مات با اران خدظام جبکارکنان احساس کنند نطراحی نظام پرداخت قرار دارد. هنگامی که 

ا منطق ی  دارد،  وجود  ناموجه  هایتفاوت  اند،لانهناعاد  هاپرداخت  مثال،  برای)  خدمت عمومی ناسازگار است

 چنین  در.  شودمی  تضعیف  تدریجبه  موریتیأم  انگیزش   (،بازار و سودآوری بر منطق خدمت غلبه یافته است

 و دهند تطبیق پاداش« حداقل برابر در تلاش  »حداقل قمنط با را خود رفتار است کنمم کارکنان شرایطی،

 1.کند افت عمومی خدمت اخلاقی کیفیت

 
1   .  Perry, J. L., & Wise, L. R. (1990). The motivational bases of public service. Public Administration Review, 
50(3), pp. 367–373. 
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های مالی، بسته به نحوه قدهد که مشوّتوضیح می 1ینظریه ازدحام انگیزشدر تکمیل این دیدگاه، 

مالی  هایاش اساس این نظریه، اگر پادکنند. بررونی را تقویت یا تضعیف توانند انگیزش داحی، میطر

ند، انگیزش را منتقل کن ی رفتارسازاعتمادی، کنترل افراطی یا تجاریشوند که پیام بیطراحی ای گونهبه

، »ازدحام بیرونی فراینداین  دهد. به  و جای خود را به انگیزش صرفاً مادی می  ودشمیدرونی افراد تضعیف  

 2شود.انگیزش درونی« گفته می

 قضاوت، مانند زیرا بسیاری از وظایف حاکمیتی ،ای داردهت ویژه اهمیی، این پدیددر بخش عموم

 فردی پذیریمسئولیت و ایحرفه قضاوت اخلاقی و تعهد به گذاریسیاست  یا یگرتنظیم آموزش،

 پاداش  بر  صرف  تمرکز  یا  هاشاخص  دستکاری  ناسالم یا  رقابت  به  را  نانرککا  پرداخت،  نظام  اگر.  اندوابسته

 تضعیف نیز عمومی خدمت اخلاق بلکه یابد،می کاهش هاسیاست  اثربخشی اتنهنه د،ده سوق مالی

های مبتنی بر عملکرد یا دهد که پرداختادبیات جدید مدیریت دولتی هشدار می روازاین. دشومی

های خدمت عمومی طراحی شوند، های درونی و ارزش گر بدون توجه به انگیزش های مالی، اپاداش 

 وس داشته باشند.ای معکنتیجهتوانند می

ت در بخش عمومی باید میان جبران خدما  ، نتیجه این مباحث آن است که نظامگذاریسیاستاز منظر  

مند و ای کفایتباید به اندازه های غیرمالی تعادل برقرار کند. پرداخت های مالی و حفظ انگیزش مشوق

ای طراحی شود که شأن گونهنباید به ن حال،در عی عدالتی ایجاد نکند، امامنصفانه باشد که احساس بی

یل دهد. این ملاحظه، پرداخت را از ابزار صرف انگیزش اقتصادی تقل خدمت عمومی را به یک رابطه صرفاً  

 .کندبه بخشی از »اخلاق نهادی« دولت تبدیل می

اصب یل منل حکند. فقه حکومتی در تاین مباحث، نقطه اتصال روشنی با فقه حکومتی فراهم می

مومی را صرفاً تصدی امور عتأکید دارد و  امانت، مسئولیت، تقوا و شأن منصب مانندمومی، بر مفاهیمی ع

 به غیرشرعی زبانی باشی های جدید انگیززمان، نظریهکند. هم ای قراردادی یا اقتصادی تلقی نمیرابطه 

 فرسوده را عمومی خدمت اخلاق که شود یطراح ایگونهبه نباید پرداخت نظام :رسندمی مشابه اینتیجه

 تواند مبنای ترجمه سیاستی می پوشانیهم، این تطبیقی تحلیلکند. در  تخریب را درونی هایانگیزش  یا

عنوان محافظ نهادی در برابر پیامدهای توانند بهیمفاهیم فقهی قرار گیرد و نشان دهد چگونه قیود شرعی م

 .های مالی عمل کنندی مشوقمنف

  

 
 
1. Motivation Crowding Theory 
2. Frey, B. S., & Jegen, R. (2001). Motivation crowding theory. Journal of Economic Surveys, 15(5), pp. 589–
611. 
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 بندی جمع

ه حول یک منطق دهد که این نظریات نرور نظریات جبران خدمات در نظام اداری مدرن نشان میم

زیر است اند. دولت مدرن ناگشکل گرفته  زمان سیاستیهای همتنشای از  واحد، بلکه در پاسخ به مجموعه

و  رآمدی اداریکا ،یمال پایداری ؛زمان سه هدف را دنبال کندطور همند که بهنظام پرداختی طراحی ک

کند، اما این اهداف را برجسته میشده، یکی از یک از رویکردهای نظری بررسیهر. مشروعیت عمومی

 .گانه نیستتنهایی قادر به حل این سهبهیک هیچ

و  کنندوری تحلیل میمدتاً از منظر هزینه و بهرهلیه عمومی، پرداخت را عرویکردهای اقتصادی و ما

ویکردها در ترازی مزد با عملکرد یا ارزش اقتصادی تأکید دارند. این رو هم  وق و مزایاقنه حهزی  بر کنترل

اری دلیل دشوکنند، اما بهکردن محدودیت منابع و ضرورت پایداری مالی دولت نقش مهمی ایفا می  روشن

و  التعدهای های دولت، در تبیین معیارهای عمومی و چندبعدی بودن مأموریتسنجش دقیق خروجی

د که پرداخت به ابزاری اند. در این چارچوب، خطر آن وجود دارمشروعیت پرداخت با محدودیت مواجه

 .ای نهادی آن نادیده گرفته شودها تقلیل یابد و سایر کارکردهصرف برای مهار هزینه

یجه یا ه نتزد بکنند با پیوند دادن منظریات مبتنی بر انگیزش و پرداخت مبتنی بر عملکرد، تلاش می

د که این دهربی نشان میحال، شواهد تج این یی را حل کنند. باپاسخگوتلاش، مسئله کارآمدی و 

ا و دستکاری هاند: از تحریف مأموریترویکردها در بخش عمومی اغلب با پیامدهای ناخواسته همراه 

دهد که منطق نمایندگی ن مینشا  هاها گرفته تا تضعیف همکاری جمعی و اعتماد سازمانی. این یافتهشاخص

تنهایی مبنای یک نظام تواند بهکار گرفته شود، نمیههای مالی، اگر بدون قیود نهادی و هنجاری بو مشوق

 .پرداخت مشروع و پایدار باشد

ای، خلأ مشروعیت در رویکردهای صرفاً اقتصادی و انگیزشی را ویهنظریات عدالت توزیعی و ر

 اید منصفانه و قابل توضیح، بلکه بمدآتنها بایدکارپرداخت عمومی نهدهند که می نشانکنند و برجسته می

کارکنان و جامعه عدالت از سوی  احساس ها، مشروعیت نظام پرداخت به ادراکباشد. در این دیدگاه

ن نظریات ای  ال،ح  این  یابند. باهای تعیین حقوق و مزایا به اندازه نتایج نهایی اهمیت میفرایندو  وابسته است  

آور برای ائه معیارهای هنجاری الزاممانند و کمتر به ارغالباً به سطح ادراک و پذیرش اجتماعی محدود می

 .ندپردازها و امتیازات میتعیین حدود مشروع تفاوت
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ها ها، مهارتبر شایستگی، سرمایه انسانی و انگیزش خدمت عمومی، بر نقش ارزش رویکردهای مبتنی  

تواند یدهند که پرداخت نمکنند و نشان میغیرمالی در عملکرد بخش عمومی تأکید میهای یزهو انگ

از انگارانه های مالی باشد. این رویکردها، اگرچه در تصحیح تصویر سادهصرفاً تابع منطق بازار یا مشوق

بازتولید  خطر تگی،هایی نظیر دشواری سنجش شایساند، اما خود با چالشمحور موفقانسانِ صرفاً پول

 .واجهندم های بیرونیهای درونی و مشوقها و تعارض میان انگیزهنابرابری

رغم غنای تحلیلی، فاقد یک دهد که نظریات مدرن جبران خدمات، علییند این مباحث نشان میابر

ت ظریااند. این نبرای تعیین حدود مشروع پرداخت در بخش عمومی آورهنجاری واحد و الزام چارچوب

دهند اما کمتر پاسخ می  ترند،خت کارآمدتر یا مقبولهای پرداتوانند توضیح دهند که چرا برخی سیاستمی

گر کاهش مزد تواند توجیهمیکه »تا کجا« تفاوت در پرداخت مجاز است، »چه زمانی« محدودیت مالی 

 نامشروع یا قانونی باشند ارکا اگرحتی  های ناعادلانه راتوان پرداختاساس چه معیاری« میو »بر باشد

 .دانست

د. سازتطبیقی با الگوی فقه اسلامی را آشکار میهمین خلأ نظری است که ضرورت ورود به رویکرد  

داری حاکم، امکان المال و امانتلناس، بیتافقه حکومتی، با تکیه بر مفاهیمی چون عدالت، منع ظلم، حق

عنوان چارچوبی هنجاری ند بهتواکند و میاجتماعی را فراهم می  ذیرش یا پ  کارآییارائه معیارهایی فراتر از  

به این  ر گرفته شود. فصل چهارم، با اتکاکاهای پرداخت مدرن بهره مشروعیت نظامبرای داوری دربا

ات مدرن جبران خدمات را در پرتو این توان نظریت که نشان دهد چگونه میدنبال آن اسبندی، بهجمع

 .کرد وانی، محدود و در مواردی تکمیلبازخقهی معیارهای ف
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 رن با الگوی فقه حکومتین خدمات در نظام اداری مدبررسی تطبیقی نظریات جبرا: فصل چهارم

 فقه حکومتی های مدرن تا داوری: از توصیف نظریهیشناسی تطبیق روش  .1

ها و یف نظریهتوص میاناداری، مستلزم تفکیک دقیق  ررسی تطبیقی نظریات جبران خدمات در نظامب

های یدگاهبندی دنشانی یا جمععنای هماست. در بسیاری از مطالعات تطبیقی، تطبیق به م ی هنجاریداور

تقادی نظریات مدرن در پرتو بی انارزیامعنای که در این گزارش، تطبیق بهدرحالی  ،شودمختلف تلقی می

یکردهای رایج ، در واکنش به روطبیقاز تگیرد. این تلقی صورت می قلیک چارچوب هنجاری مست

 کنند. و قابلیت اجرا ارزیابی می  کارآییاساس  را عمدتاً بر  های مدیریتینظریه  مدیریت دولتی نوین است که

عنوان یک نظریه مدیریتی است که نه به فقه حکومتیاین چارچوب هنجاری مستقل، در حقیقت 

شود. در این کار گرفته میهای پرداخت عمومی بهیاستیت سعنوان معیار داوری مشروعجایگزین، بلکه به

ها آن مرجع ارزیابی و قیدگذاریگیرد، بلکه در مقام نظریات مدرن قرار نمیر معنا، فقه حکومتی در کنا

 کند. عمل می

محوری، پرداخت مبتنی بر عملکرد، عدالت کارآیی  از  اعم  مدرن جبران خدمات  در این فصل، نظریات

فته ظر گردر ن  ابزارهای سیاستی مشروط  مثابهبه  های انگیزشیمحوری و نظریه، شایستگیایهروی  توزیعی و

یی و کیفیت خدمات عمومی دارند، پاسخگوهایی برای بهبود کارآمدی، شوند. این نظریات، ظرفیتمی

هایی در حوزهژه ویهب 1،اندهای پرداختیآور برای تعیین حدود مشروع تفاوتفاقد معیارهای الزام خودْ  اما

ها یا رد آنپذیرش  روازاین پیوند دارد.شود و با اعتماد عمومی ها از منابع عمومی تأمین میکه پرداخت

با اصول فقه حکومتی  عدم انطباقانطباق یا اساس کارآمدی صرف، بلکه بر مبنای در این گزارش، نه بر

 .گیردصورت می

مرجع تعیین قیود عنوان کند و بهایفا می بع الهام اخلاقیز منتر اتی در این تطبیق، نقشی فرافقه حکوم

داری در الناس، امانتشود. مفاهیمی چون عدالت، منع ظلم، حقوارد تحلیل می  عیتشرعی و حدود مشرو

میان مسئولیت و جبران خدمات، معیارهایی هستند که امکان ی و تناسب مناصب عمومالمال، شأن بیت

بر این اساس، پرسش اصلی فصل چهارم  سازند.های پرداخت را فراهم میتسیاساره داوری صریح درب

خت، در چارچوب کدام سازوکار پردا تر است«، بلکه این است کهآن کارت که »کدام نظریه مدرآن نیس

جایی پرسش، فصل چهارم را از یک مقایسه . این جابهقابل اعمال استعادلانه و  و فقه حکومتی، مشروع

 .دهدمی ارتقا حقوقی ـ ، به یک ارزیابی هنجاریصرف ریتیمدی

 
1. OECD. (2016). Public Sector Compensation in OECD Countries. Paris: OECD Publishing, pp. 9–12. 
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گام نخست، هر نظریه یا رویکرد مدرن،  ی بر سه گام تحلیلی است. درروش تطبیق در این فصل، مبتن

شود؛ بدون آنکه ادعاهای هنجاری اختصار بازخوانی می  آن، به کز بر منطق درونی و اهداف سیاستی  با تمر

گیرد و نقاط آن مفروض گرفته شود. در گام دوم، همان رویکرد در معرض اصول فقه حکومتی قرار می

 تحلیل   المالو صیانت از بیت   ناروا  تبعیض  منع  قسط،  عدالت،  نظیر  تعارض آن با مفاهیم شرعیا  ی  پوشانیهم

 سیاست یا نظریه هر که معنا بدین گردد؛می بیان صریح صورتبه  داوری یجهنت سوم، گام در. شودمی

 .شودتلقی می فاقد مشروعیتو یا  مشروط به قیود شرعییا  و پذیرفته یا پرداخت،

ای یسه توصیفی یا تلفیق سلیقهشود که تطبیق به سطحی از مقاشناختی، مانع از آن میوش یکرد راین رو

کومتی نه در حاشیه، بلکه در متن تحلیل کند که فقه حامکان آن را فراهم می  همچنین، فروکاسته شود.

 ؛کار گرفته شودی پرداخت اداری بههاعنوان معیاری عملی برای ارزیابی نظامسیاستی قرار گیرد و به

 .رویکردی که در ادبیات مالیه عمومی و فقه حکومتی، هر دو، بر ضرورت آن تأکید شده است

 داوری فقه حکومتی درباره منطق اقتصادی پرداخت  ؛الناسوری در برابر عدالت و حق ه بهر و کارآیی . 2

این  است. در وری«ره« و »بهکارآییترین مفاهیم در نظریات مدرن جبران خدمات، »یکی از محوری

یا کاهش   و افزایششود  سازی استفاده از منابع عمومی تلقی میرویکردها، نظام پرداخت ابزاری برای بهینه

. گرددمی توجیه ایبودجه هایمحدودیت و اقتصادی عملکرد فایده، ـ اساس سنجش هزینهمزد، عمدتاً بر

های محدودیتهای کسری بودجه و تشدید دورهویژه در عمومی، این منطق به گذاریسیاست از منظر 

از جمله کنترل  ،نجامیده استا ی انسانیهای نیروههای مهار هزینای از سیاستمالی دولت، به اتخاذ بسته

یش زدن افزا  هزینه حقوق و مزایا، تعلیق یا محدودسازی رشد دستمزدها و طراحی سازوکارهایی برای پیوند

 1وری یا عملکرد.های بهرهمزد با شاخص

شود. فقها بر طور کلی مردود شمرده نمیو اتقان در عمل حکومتی به کارآییدر فقه حکومتی، اصل 

و تصرفات حاکم را مقید به تدبیر، جلوگیری از اسراف و حفظ مصالح عمومی تأکید دارند  لزوم حسن

 آن در مدرن اقتصادی رویکردهای با حکومتی فقه بنیادین تفاوت حال این با 2دانند.رعایت مصلحت می

بودن کارآمد    شود؛ به بیان دیگر،تلقی نمی  ملاک مستقل مشروعیت  چارچوب،  این  در  ،کارآیی  که  است

 ، شرط لازم است، اما هرگز شرط کافی برای مشروعیت آن نیست.یک سیاست پرداخت

 
1.  World Bank. (2019). Wage Bill and Pay Reform: A First Glance and a Look Forward. Washington, DC: World 
Bank, pp. 1-4, 13-17. 

 . 496ـ492، 480ـ476، 472ـ468صص ،2ج خمینی، امام آثار نشر و تنظیم تهران: مؤسسه ،البیعکتاب تا(.الله. )بیموسوی الخمینی، سیدروح .2
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حق شرعی ناشی از کار ها بداند، مدیریت هزینه ابزارفقه حکومتی، جبران خدمات را پیش از آنکه 

عده »احترام عمل«، »من استوفی مال الغیر فهو له ضامن« و قا مانندکند. قواعدی تلقی می مشروع

بر این معنا دلالت دارند که استحقاق مزد تابع شأن عمل، میزان مسئولیت و عرف عقلایی  «المثلتاجر»

 مالی فشار یا منابع کمبود اساس، این بر 1ای.یا ملاحظات صرفاً بودجهاست، نه تابع توان مالی کارفرما 

 .شود لقیت رداختپ در ضعیتب تحمیل یا مزد ناعادلانه کاهش مجوز خودخودیبه تواندنمی دولت

الناس اند که به تضییع حق، تنها در صورتی مشروعwage billهایی نظیر  از منظر فقه حکومتی، سیاست

 حقی بلکه قراردادی، تعهد  یک صرفاً نه حاکمیتی مناصب در ویژهبه  حقوق کارکنان دولتمنجر نشوند. 

 مناصب  شأن  کاهش  به  محوروری بهره  هایت سیاس  ههرگا.  دارد  پیوند  عمومی  اعتماد  و  المالبیت  با  که  است

این  ی ناموجه میان مسئولیت و مزد بینجامد،هافاصله ایجاد یا پرداخت در عدالت تضعیف عمومی،

فقه  .بود خواهند اشکال محل فقهی منظر از تلقی شوند مدآکاراگر از منظر اقتصادی  حتی هاسیاست 

معنای جویی بهتفکیک قائل است. صرفه ،حق وع و تضییعمشرجویی حکومتی همچنین میان صرفه

 ها بهداختاما کاهش پر ،تنها مجاز بلکه مطلوب استرف، نههای نامتعاجلوگیری از اسراف و پرداخت

داری المثل، عرف عقلایی یا شأن منصب ناسازگار باشد، مصداق ظلم و خروج از امانتنحوی که با اجرت

ضابطه های گزاف و امتیازات بیهم با پرداخت ،معنا، فقه حکومتی ود. در اینشی المال تلقی مدر بیت

 گذارد.ی دولت را بر دوش کارکنان میهای ریاضتی که بار ناکارآمدی مالکند و هم با سیاستمخالفت می

الناس وری، تنها در چارچوب عدالت و حقو بهره کارآیینتیجه داوری فقه حکومتی آن است که 

ای طراحی شود که ضمن رعایت پایداری گونهباید به ام پرداخت اداری، از منظر فقهینظیابند. معنا می

 عمل و مسئولیت حفظ کند. بنابرایناساس شأن  نان را براف، استحقاق واقعی کارکمالی و جلوگیری از اسر

مردود،  طور کلیبهشوند و نه طور مطلق پذیرفته میدر جبران خدمات، نه بهمحور وری های بهرهسیاست 

 . هستندل المالت، منع ظلم و صیانت از بیتمشروط به قیود شرعی عدابلکه 

  

 
(؛ کتاب الغصب، فصل فی الضمان) 2، قم: مؤسسه اسماعیلیان، جشرائع الإسلام فی مسائل الحلال و الحرامق(. 1408حلی، جعفر بن حسن. )قق مح .1
 الظلم«(،، قم: مؤسسه نشر اسلامی جامعه مدرسین حوزه علمیه قم )عائده »فی نفی عوائد الأیام فی بیان قواعد الأحکامتا(. اقی، ملا احمد )بینر

 .372ـ364صص
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 ن: از ابزار انگیزشی تا مسئله مشروعیت شرعی و قیود فقهی آ (PRP) پرداخت مبتنی بر عملکرد. 3

ترین سازوکارهای پیشنهادی در نظریات مدرن جبران یکی از برجسته 1ردپرداخت مبتنی بر عملک

راستاسازی منافع کارکنان با اهداف سازمانی یی و همپاسخگووری،  که با هدف افزایش بهره  تخدمات اس

 های عملکرد فردی،شاخصقوق یا پاداش کارکنان به شود. در این رویکرد، بخشی از حطراحی می

داش، الکرد و پشود و فرض بر آن است که ایجاد رابطه مستقیم میان عمند داده میگروهی یا سازمانی پیو

عنوان پاسخی سیاستی به عمدتاً به PRPدر بخش عمومی، 2کند.انگیزه تلاش و بهبود نتایج را تقویت می

حال،  این یی مطرح شده است. باپاسخگورآمدی، ضعف انگیزش و فقدان انتقادهای مربوط به ناکا

ها در ی این نظامات که اجرنشان داده شد، شواهد تجربی حاکی از آن اس قبلیگونه که در فصل ن هما

ها و خطر جایگزینی نجش عملکرد، چندبعدی بودن مأموریتس دشواری سبب به های حاکمیتیحوزه

در این فصل  PRP ارزیابی  روازاین.  است  بوده  همراه  منفی  گاه  و  متناقض  نتایج  اب  جای مأموریتشاخص به

 .گیردآن صورت می یوعیت شرعمدیریتی، بلکه در چارچوب مشر کارآیینه صرفاً بر مبنای 

است.  المالماهیت پرداخت متغیر از بیت، PRP فقه حکومتی، نخستین مسئله در ارزیابی دیدگاهاز 

اند ر مال عمومیشوند، مصداق تصرف دصورت پاداش یا مزایای عملکردی اعطا میبههایی که پرداخت

مال را مقید به مصلحت عمومی، لادر بیتو باید واجد شرایط تصرف امانی باشند. فقه حکومتی تصرف 

اع دف یتبینی و قابل پیش یتداند و هرگونه پرداختی را که فاقد ضابطه روشن، قابل عدالت و منع تبعیض می

تنها در صورتی قابل توجیه است که  PRP اساس، این بر 3.دهدباشد، در معرض اشکال شرعی قرار می

ای باشند و امکان نظارت و اعتراض مؤثر ، غیرسلیقههردار بودمعیارهای عملکرد از شفافیت کافی برخو

 .ها وجود داشته باشدنسبت به آن

در فقه تر تشریح شد طور که پیشهماناست.  لمبا قاعده عدالت و منع ظ PRP نسبتمسئله دوم، 

 اگر. شود تلقی ظلم مصداق تواندمی در صورت استناد به مقرره اداری حتی ، پرداخت ناعادلانهاسلامی

های پرداختی نامتناسب با شأن عمل، مسئولیت واقعی یا عرف ای باشد که تفاوتگونهبه PRP طراحی

ناصبی که ماهیت این، در مز منظر فقهی قابل دفاع نخواهد بود. افزون بر  ها اعقلایی ایجاد کند، این تفاوت

 گذاری سیاست یا گریمیتنظ اوت،قض مانند، مستمر و غیرقابل تقویم دقیق است و ها کیفیوظایف آن

لیل شأن منصب و اخلال در تحقق تق  خطر  عملکردی،  هایشاخص  از  محدود  ایمجموعه  به  مزد  دادن  پیوند

 ی را در پی دارد.عدالت واقع 

 
.1  Performance-Related Pay 

2. Lazear, E. P. (2000). Performance pay and productivity. American Economic Review, 90(5), pp 1346–1361. 

، کتاب البیعالله. وح؛ موسوی الخمینی، سیدر342ـ335 ،302ـ295صص قم: مؤسسه امام صادق)ع(، ،نظام الحکم فی الإسلام (.1387) سبحانی، جعفر .3
 .84ـ78صص، 3جو  472ـ468 و 383ـ377صص، 2جان: مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی، تهر
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است. یکی از قیود بنیادین فقه در حوزه تعهدات مالی، لزوم   ابهام در استحقاق مالیغرر و  مسئله سوم،  

ای طراحی شوند که کارکنان گونهبه PRP در موضوع حق است. اگر معیارهای از ابهامشفافیت و پرهیز 

های بیها به ارزیاگیری درباره پرداختمیمکنند، یا تصپیشاپیش ندانند بر چه اساسی پاداش دریافت می

 قیین حتع تواند با قاعده منع غرر و لزومهایی میبینی واگذار شود، چنین پرداختمبهم و غیرقابل پیش

بینی نتایج و امکان بازنگری و فقه حکومتی بر اعلام قبلی معیارها، قابلیت پیش روتعارض پیدا کند. ازاین 

 1متغیر تأکید دارد.های اعتراض در پرداخت

فقه حکومتی، آنچه تصریح شد    بنابراست.    بر شأن و اخلاق مناصب عمومی    PRP  تأثیر  چهارم،مسئله  

ها را امانتی همراه با مسئولیت اخلاقی و داند، بلکه آنهای شغلی نمیت یفاً موقعمناصب حاکمیتی را صر

طلبانه، رقابت ناسالم یا فتارهای فرصتای اجرا شود که رگونهبه PRP کند. اگراجتماعی تلقی می

ا مفهوم تنها با اهداف مدیریتی دولت ناسازگار است، بلکه بها را تشویق کند، این امر نهدستکاری شاخص

های نظریه ازدحام داری و صیانت از شأن منصب نیز تعارض دارد. در این معنا، داوری فقهی با یافتهانتما

 دهد.های مالی هشدار میسبت به پیامدهای اخلاقی مشوقدارد و ن پوشانیهمگیزشی ان

طور کلی هرد و نه بپذیطور مطلق میرا نه به  PRP  دهد که فقه حکومتی،حظات نشان مییند این ملاابر

باشد: کند. این سازوکار تنها در صورتی از منظر فقهی قابل قبول است که به قیود مشخصی پایبند رد می

و حفظ اخلاق و شأن  ، منع تبعیض ناروا، پرهیز از غرراسب پاداش با شأن و مسئولیتشفافیت معیارها، تن

 ،ر از منظر مدیریتی کارا تلقی شودگاحتی  د  کراین صورت، پرداخت مبتنی بر عمل مناصب عمومی. در غیر  

 PRP  محتاطانه و مقید از و  محدود  استفاده  برای  چارچوبی  داوری،  این.  بود  خواهد  شرعی  مشروعیت  فاقد

 .سازددر نظام اداری اسلامی فراهم می

 ای در نظریه مدرن و مفهوم قسط در فقه حکومتیعدالت توزیعی و عدالت رویه. 4

دمات، عدالت یکی از ارکان »مشروعیت« نظام پرداخت در بخش عمومی خن جبران در نظریات مدر

ها چه توزیعی از پرداخت:  گرددف میغالباً در قالب دو پرسش عملیاتی تعریشود، اما این عدالت  تلقی می

 نقطه آغاز این ادبیات آن است .ها قابل قبول استی برای تعیین پرداختفرایندچه و  قابل پذیرش است

فقط   بنابراین عدالت  ،دکننان و شهروندان، نظام پرداخت را در مقام یک نهاد عمومی ارزیابی مینکه کارک

ای اعتماد نهادی، همکاری کارکنان و دوام اصلاحات پرداختی یک فضیلت اخلاقی نیست، بلکه شرطی بر

 است. 

 

الحُکم فی نِظامُ  (.1387. )سبحانی، جعفر؛ 221ـ214، صصنشر اسلامیقم: مؤسسه (، کتاب البیع، مبحث الغرر) المکاسب. (تاانصاری، مرتضی )بی .1
 .342ـ335 ،302ـ295ادق)ع(، صصم صقم: مؤسسه اما، الإسلام
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 ها و مسئله برابری در برابر تناسبعدالت توزیعی: قاعده تفاوت. 4.1

به قاعده  اظرشود، بلکه نعی در ادبیات مدرن، صرفاً به برابری عددی فروکاسته نمییدالت توزع

شود که بتوان آن را به تفاوت در مسئولیت، میتفاوت در پرداخت زمانی مشروع تلقی  ؛هاستتفاوت

دهد که نشان می  حال، نظریه برابری آدامز  این  ها نسبت داد. بامهارت، فشار کاری یا ارزش اجتماعیِ نقش

کنند؛ یعنی درک می  های اجتماعی مقایسه  های فنی، بلکه از رهگذراین قاعده را نه از طریق محاسبه  ،افراد

عدالتی بی احساسسنجند و اگر این نسبت را نامتوازن بیابند، خود را با دیگران می شتلاو  نسبت دریافتی

چون منبع  ،تماشاگر عمومی ؛دارد یه اضافیالت توزیعی یک لادر بخش عمومی، عد گیرد.شکل می

سنجد و حتی اگر کارکنان یک های پرداختی را مینیز تفاوت المال یا مالیات است، جامعهپرداخت بیت

تلقی کند. بنابراین در پرداخت  ند، ممکن است افکار عمومی آن را ناموجهها کنار بیایدستگاه با تفاوت

 گویی سیاسی و اعتماد اجتماعیپاسخمسئله  ،رکنان نیستاانگیزش کی فقط مسئله عمومی، عدالت توزیع

 نیز هست.

 نتایجت از مسیر قواعد تصمیم نه فقط ای: مشروعیعدالت رویه  .4.2

صرفاً مقدار های عمومی، عدالتی در پرداخت گوید منشأ مهم بیای در نظریات مدرن میالت رویهعد

طور یکنواخت اعمال اند؟ آیا قواعد بهارها روشنی: آیا معاست دریافتی نیست، بلکه چگونگی تعیین آن

دهد اگر نشان میدالت سازمانی  های عات قابلیت اعتراض و بازنگری دارند؟ پژوهششوند؟ آیا تصمیممی

را افراد احساس زی  ،شودامطلوب نیز بیشتر پذیرفته میگیری منصفانه ادراک شود، حتی نتایج نتصمیم  فرایند

 رفتار شده و کرامتشان رعایت شده است.  انهفآنان منصکنند با می

 ئاتهای غیرشفاف و استثنان فرایندخش عمومی دوچندان است، چوای در باهمیت عدالت رویه 

مستقیماً  (های غیرقابل توضیحده، یا پرداختهای خاص، امتیازات خارج از قاعالعادهترده )مثلًا فوقگس

کند نظام پرداخت عمومی باید دبیات حکمرانی توصیه میا روزاینکند. ادولت را تضعیف می مشروعیت

ها را در برابر کارکنان و جامعه باشد؛ یعنی بتوان منطق تفاوت  قابل دفاع و قابل توضیحتنها منصفانه، بلکه  نه

 توضیح داد و از آن دفاع کرد.
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 محورحق  در برابر عدالت محورپذیرش  محدودیت هنجاری نظریات مدرن: عدالت. 5

است: معیار موفقیت، افزایش  محورپذیرش ا، عدالت در ادبیات مدرن غالباً وجود این دستاورده اب
های عملی مفید است، اما ت. این نگاه، در طراحی سیاسترضایت یا کاهش تعارض و تقویت اعتماد اس

د، آیا آن ررا بپذیتی عادت کند یا آن عدالهر دلیل به یک بی اگر جامعه به: یک ضعف ساختاری دارد
دهند؛ زیرا در نهایت عدالت را به آور نمینظریات مدرن معمولًا پاسخ الزام شود؟سیاست عادلانه می

 زنند.ی گره میو پذیرش اجتماع احساس
عدالت صرفاً یک پدیده ادراکی  که کندمی اظهارو  ورود پیدا کردهفقه حکومتی نظریات  در اینجا

المال الناس و امانت بیتآور است که با مفاهیمی مانند ظلم، حقکلیفتمحور و نیست، بلکه واقعیتی حق
نظر مدیریتی »کارآمد« و از نظر شود. به عبارت دیگر، ممکن است یک سیاست پرداخت از سنجیده می

 .اگر موجب ظلم یا تبعیض ناروا شود، مشروع نیستاجتماعی »قابل تحمل« باشد، اما از منظر فقهی، 

 آورمثابه معیار مشروعیتِ الزام حکومتی: عدالت به در فقه قسط. 6

که معیار مشروعیت ؛ قسط نه صرفاً توصیه اخلاقی، بل یت استقابل رؤعدالت در افق »قسط«    از منظر فقه
و رعایت تناسب واقعی میان حق،  معنای قرار دادن هر حق در جای خودتصرفات عمومی است. قسط به

کس به اندازه ال تابع »قاعده استحقاق« است: هرالمساس، پرداخت از بیتابر این  تکلیف و مسئولیت است.  
 1عامل( و نه بیشتر )تضییع حق عموم(. مسئولیت مشروع و کارِ مأذون، استحقاق دارد؛ نه کمتر )ظلم به

 د:کنقید فقهی مقید میعی را به دو این چارچوب، عدالت توزی
مورد  معتبر )شأن منصب، مسئولیت، مهارتبه معیار  دید مستنها باتفاوت :منع تبعیض ناروا الف(

 .فوذ، یا استثناءهای بدون ضابطهنیاز( باشد؛ نه به روابط، ن
تواند پرداخت بیش از استحقاق، حتی اگر قانونی باشد، می :الناسال و حقالمصیانت از بیت ب(

 داق تصرف غیرمأذون و تضییع حق عموم تلقی شود.مص

را ذیل  فرایندکند، بلکه بسنده نمی نفعی نیز، فقه حکومتی صرفاً به رضایت ذیایهت رودر باب عدال
ملی آن این است که تصمیمات پرداختی باید: کند. نتیجه عیی تحلیل میپاسخگوداری و مفهوم امانت

. این دیری باشباید حداقلی، موجه و قابل ردگ عتراض باشند و قواعد استثناو قابل ا قابل نظارتمند، قاعده 
شفافیت و حق اعتراض، با فقه حکومتی در قالب ای مدرن، در قالب ای است که عدالت رویههمان نقطه 

رود و کند، اما فقه حکومتی یک گام جلوتر میپیدا می پوشانیهم وجهبی ئاتمندی و نفی استثناطهضاب
 داند.آن را شرط مشروعیت تصرف در مال عمومی می

 
 .وره نحلس 90، ذیل آیه 12سوره حدید؛ ج 25، ذیل آیه 19ج، المیزان فی تفسیر القرآن. طباطبایی، سیدمحمدحسین. 1
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ای را نفی دهد فقه حکومتی مفاهیم عدالت توزیعی و عدالت رویهنشان می اجبه این بحث تایند ابر

دهد. در مدل آور ارتقا میهنجاری الزامها را از سطح پذیرش اجتماعی به سطح حکم کند؛ بلکه آننمی

ای یعنی های مشروع و نامشروع و عدالت رویه فقهی، عدالت توزیعی یعنی مرزبندی دقیق تفاوت

المال. نتیجه سیاستی  داری در بیت عنوان لوازم امانتیی و حق اعتراض بهپاسخگوشفافیت،  ،مندیطهضاب

های و پذیرش اجتماعی، باید از »آستانه  کارآییبر  ، علاوهاست که نظام پرداخت عمومیبندی آن  این جمع

برای نقد و  یتی عملیاهاتواند به شاخصمی مباحث بعدیهایی که در ور کند؛ آستانهشرعی عدالت« عب

 .اصلاح نظام حقوق و دستمزد تبدیل شود

 مات شایستگی، اهلیت و مرزبندی فقهیِ تفاوت مشروع و امتیاز نامشروع در جبران خد .7

ها در طراحی و ارزیابی نظام جبران خدمات عمومی، برانگیزترین حوزهترین و مناقشهیکی از پرچالش

ایستگی« و »امتیاز نامشروع ناشی از موقعیت، نفوذ یا استثناء شتنی بر تعیین مرز میان »تفاوت مشروع مب

گیرد: منطق متفاوت قرار می رو اهمیت مضاعف دارد که در نقطه تلاقی سهآناین چالش از  نهادی« است.

انگاری هرگونه ابهام یا سهل.  صیانت از منابع عمومیو منطق    عدالت اجتماعی، منطق  اداریی  کارآمدمنطق  

زمان کارآمدی دولت را تضعیف، عدالت را مخدوش و اعتماد طور همتواند بهذاری، میگاین مرزدر 

 عمومی را فرسایش دهد.

های پرداخت محوری پاسخی است به ناکارآمدی نظامتی، شایستگیدر نظریات مدرن مدیریت دول

مانند  یایچیدهیکنواخت و مبتنی بر سابقه. فرض اصلی آن است که دولت برای انجام وظایف پ

 ایدیده و حرفهماهر، آموزش   گری و ارائه خدمات تخصصی، نیازمند نیروی انسانی، تنظیمگذاریسیاست 

تی در پرداخت منعکس نشود، انگیزه ارتقای توانمندی و کیفیت خدمات های مهارو اگر تفاوت است

: شودی مواجه میسرسش اسامحض ورود به عرصه عمل، با یک پاما همین منطق، به 1گردد.تضعیف می

  کند و چگونه؟چه کسی شایستگی را تعریف می

تدریج از های شایستگی بههای اداری، معیاری از نظامدهد که در بسیارهای تطبیقی نشان میپژوهش

 اند. محور تبدیل شدههای فنی و شغلی فاصله گرفته و به متغیرهایی مبهم، قابل تفسیر و بعضاً شخصشاخص

 
1   . Armstrong, M., & Taylor, S. (2014). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice. 

London: Kogan Page, pp. 320–323. 
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انجامد، بلکه به ابزاری برای گری نمیای تنها به ارتقای حرفهی، شایستگی نهطین شرایدر چن
ویژه در بخش عمومی، این خطر تشدید به شود.یدار و نابرابری نهادی بدل مهای پایسازی تفاوتمشروع

وقعیت های ارتقای مهارت، خود تابع مای و فرصتهای حرفهشود؛ زیرا دسترسی به آموزش، شبکهمی
تماعی و سازمانی است. اگر نظام پرداخت بدون ملاحظات عدالت فرصت طراحی شود، جا

ای ساختاری میان تدریج فاصلهین منجر شود و بههای پیشبازتولید نابرابری تواند بهمحوری میشایستگی
دون بیستگی،  کند که شاتأکید می  گذاریسیاستادبیات    روتلف کارکنان ایجاد کند. ازاینهای مخگروه

 1شود.سرعت به »امتیاز« تبدیل میمندی و نظارت، بهضابطه

 استحقاقاز شرط تصدی تا معیار  :اهلیت  .7.1

ای فراتر از شود؛ مفهومی که دامنهطرح می اهلیت یستگی در قالب مفهوم در فقه اسلامی، مسئله شا
ها تصدی مناصب عمومی قگیرد. فمی بر توان فنی صرف دارد و صلاحیت علمی، اخلاقی و عملی را در

کنند. این ی تلقی میدانند و فقدان آن را موجب عدم جواز تصرف در امور عمومرا مشروط به اهلیت می
نکته مهم آن است  دهد.ارتقا می شرط شرعی مشروعیتگی را از یک ابزار مدیریتی، به یک نگاه، شایست

شود. بدین ای استحقاق مالی نیز محسوب مینبلکه مب، اهلیت صرفاً شرط انتصاب نیست، این منظرکه در 
است. پرداختی مسئولیت مأذون و صلاحیت واقعی در انجام آن  المال، تابع میزان مندی از بیتمعنا که بهره

 اشکال محل فقهی منظر از نامه صورت گیردآیین یا قانون قالب در اگر حتی که مبتنی بر اهلیت نباشد
فقه حکومتی برای مرزبندی دقیق  .بلامرجحّ ترجیح به یا انجامدمی الناسحق تضییع هب یا زیرا بود، خواهد

 دهد که فقدان هریکزمان ارائه می م های های از معیارشروع و امتیاز نامشروع، مجموعهمیان تفاوت م
ایی تفاوت پرداخت باید مستند به معیاره: مندی عامکند. نخست، ضابطهمشروعیت تفاوت را مخدوش می

محور. دوم، شخصکه برای همه موارد مشابه قابل اعمال است، نه تصمیمات موردی یا استثناهای  دباش
مسئولیت، خطر، فشار کاری و شأن منصب تناسب داشته باشد؛  میزان تفاوت باید با سطح: تناسب عقلایی

 .شوند یتلق مالالبیت تضییع یا اسراف مصداق توانندمی اگر قانونی باشند های افراطیتفاوت

ر شرعی، مصداق تبعیض هرگونه ترجیح فرد یا گروه بدون مرجح معتب :مرجحّعدم ترجیح بلاسوم، 
نظیر »جذب  اتییازات نهادی است که با توجیهرمز فقهی در برابر امتناروا و ظلم است. این قاعده، خط ق

یش مسئولیت یا اتقان ادر افز اما فاقد پشتوانه عینی شدهحظات سازمانی خاص« اعطا نخبگان« یا »ملا
  اند.عمل 

 
1. Hood, C. (1991). A public management for all seasons? Public Administration, 69(1), pp. 3–19. 
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پذیرد، قید میکند و نه بیمحوری را نه رد مییند این تحلیل آن است که فقه حکومتی، شایستگیابر

سازد. در نظام پرداخت اسلامی، شایستگی تنها زمانی آور مقید میای از قیود الزامکه آن را به مجموعهبل 

در عین حال، از مسیر لیت و کیفیت خدمت عمومی بینجامد و وبار مسئمشروع است که به افزایش واقعی 

های عقلایی به امتیازات اعمال شود. این چارچوب، از تبدیل تفاوت  پاسخگوقواعد شفاف، قابل نظارت و  

المال را فراهم  سازی دولت با عدالت و صیانت از بیتایکند و امکان تلفیق حرفهپایدار جلوگیری می

 1.سازدمی

 فهوم امانت در فقه حکومتیزش غیرمالی، اخلاق خدمت عمومی و میانگ. 8

ن خدمات عمومی آن است بر رویکردهای صرفاً اقتصادی در جبرا هترین نقدهای واردیکی از بنیادی
های مالی فرو مشوق تحریک باکه این رویکردها، کنش کارگزاران حاکمیتی را به رفتارهای قابل

 و گذاریسیاست گری،تنظیم قضاوت، نظیر بسیاری از وظایف عمومی ه ماهیتککاهند، درحالیمی
فقه حکومتی این ویژگی را نه پذیری استوار است. ی و مسئولیتاحرفه قضاوت اخلاقی، تعهد بر نظارت

در تحلیل فقهی، رفتار   داند.ای ساختاری از مشروعیت عمل حکومتی میشناختی، بلکه مؤلفهیک امر روان
شود، بلکه به مفاهیمی چون نیت، قصد قربت، توضیح داده نمیی صرفاً بر پایه منافع شخصی  مزار عموکارگ

 که  اندکرده  تصریح  ولایت  تا  قضا  از  . فقها در ابواب مختلفخوردتقوا و التزام به تکلیف شرعی پیوند می
 مربوط نیز عامل امزالت و هانگیز به بلکه نیست، وابسته مادی نتیجه تحقق به تنها عمل، مشروعیت و صحت

گرایانه دهد که تبیین کنش کارگزار صرفاً با ابزارهای مالی، تقلیلطور ضمنی نشان میه، بهنگا این. است
ها هستند؛ بدین معنا که انجام آن  از مناصب عمومی واجد وظیفه نوعیمنظر فقه حکومتی، بسیاری    از  .است

وف به ادای تکلیف و ها باید معطیزش اصلی آنگرد و انبرای حفظ نظم و عدالت اجتماعی ضرورت دا
تواند اما نمی صیانت از حقوق مردم باشد. پرداخت عادلانه، شرط لازم برای امکان انجام این وظیفه است،

 مدار شود.جایگزین انگیزش تکلیف

 ازدحام انگیزشی در پرتو قواعد فقهی. 8.1

تواند در پرتو می شود، در فقه اسلامی ف مییتوص زشیآنچه در ادبیات جدید با عنوان ازدحام انگی
شرعی به اند که اگر عمل مأذون قاعده »تبدیل نیت« و آثار فاسد آن تحلیل گردد. فقها هشدار داده

 کاسته آن اخلاقی ارزش  از تنهانه بخورد، امتیازگره کسب یا حرص طمع، مانند های غیرمناسبانگیزه
  .جامدنبی فسدهم به است ممکن بلکه شود،می

 
 .372ـ364صص، قم: دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قم، عوائد الأیام فی بیان قواعد الأحکامتا(. )بی نراقی، ملا احمد .1
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اصلی کارگزار از  ای طراحی شوند که انگیزهگونههای مالی بهپرداخت عمومی، اگر مشوقدر نظام 

تواند به اخلال در عدالت، دستکاری معیارها و یر یابد، این تغییر نیت میتغی  حصیل پاداش تادای تکلیف به  

بلکه آن را داند، آمد نمی راً ناکاتضعیف اعتماد عمومی منجر شود. فقه حکومتی این وضعیت را صرف

 کند.ساز فساد ساختاری تلقی میزمینه

 امانت؛ چارچوب فقهی اخلاق خدمت عمومی. 8.2

کند. امانت در این بندی میصورت امانتت عمومی را در قالب مفهوم فقه حکومتی، اخلاق خدم

مالی از آن. تصدی   یمندهرهمعنا، هم ناظر به اصل تصدی منصب است و هم به نحوه انجام وظیفه و ب

 شود و هرگونه تصرف در آنمنصب عمومی امانتی است که از سوی شارع و جامعه به کارگزار سپرده می

بر این اساس، نه  .باشد الناسحق و عمومی مصلحت راستای در باید مزد دریافت یا یگیرتصمیم  از اعم

 شود مجاز استرگزار به فساد میاکه سوق پرداختیِ تحقیرآمیز که موجب تضعیف شأن منصب و گاکم

کی المال است. این توازن، یمندی مازاد و امتیازمحور که مصداق خیانت در امانت و تضییع بیتو نه بهره

 رود.شمار میاری در فقه اسلامی بهترین ابعاد اخلاق اداز ظریف

تفکیک قائل است.   ا پولباخلاق    ی از ادای وظیفه و جایگزینیپشتیبانی مالمیان    همچنین  فقه حکومتی

مند، برای حفظ استقلال رأی، کرامت کارگزار و جلوگیری از انحراف ضروری پرداخت عادلانه و کفایت

ای طراحی شود که رفتار مطلوب صرفاً از طریق پاداش مالی گونهگاه نظام پرداخت بهاست؛ اما هر

کند که نظام ری فقهی اقتضا میداو ورازاین .گرددبودن منصب مخدوش می خریداری شود، شأن امانت

ای تنظیم شود که اخلاق خدمت عمومی گونهجبران خدمات عمومی، در عین رعایت عدالت و کفایت، به

ا تقویت کند، نه آنکه آن را به تابعی از سازوکارهای مالی تقلیل دهد. این رویکرد، نقطه اتصال مهمی ر

 .سازداً انگیزشی فراهم میت صرفیبر مدیرمیان فقه حکومتی و نقدهای معاصر 

 بندی جمع

 فصل چهارم با هدف داوری تطبیقی میان نظریات مدرن جبران خدمات و فقه حکومتی سامان یافت؛

ها. پرسش قید آنای که نه به نفی کلی دستاوردهای مدیریت دولتی نوین انجامید و نه به پذیرش بیداوری

های پرداخت، با وجود کارآمدی مدیریتی یا مقبولیت نهادی، رسازوکا  محوری این فصل آن بود که کدام

قانون یا سیاست عمومی اگر در قالب   حتی  یکاز منظر فقه حکومتی واجد مشروعیت شرعی هستند و کدام

 .گیرندمی  قرار تعارض در داریامانت و الناسحق عدالت، قیود با اعمال شوند
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گرایانه، چارچوبی منسجم، های تقلیلبرخلاف برداشت حکومتی،نتایج این داوری نشان داد که فقه 

این چارچوب، دهد. در پذیر برای تحلیل جبران خدمات ارائه میگیرانه و در عین حال سیاستسخت 

تصادی یا شوند، اما صرف کارآمدی اقعنوان اهداف عقلایی حکومت پذیرفته میوری بهو بهره کارآیی

گردد. هر سیاست پرداخت، حتی در شرایط فشار مالی وعیت تلقی نمیرستقل مشها، معیار مکنترل هزینه

تواند مجوز تضییع مبود منابع نمیالناس عبور کند و کهای عدالت و حقیا کسری بودجه، باید از آستانه

 .استحقاق واقعی عامل باشد

ردود است و نه مذاتاً  فقهی نشان داد که این سازوکار نه تحلیل، پرداخت مبتنی بر عملکرد بحثدر 

سب پاداش منوط به تحقق قیودی چون شفافیت معیارها، پرهیز از غرر، تنا  PRP  مطلقاً قابل قبول. مشروعیت

به ابزاری برای رقابت  PRP و حفظ اخلاق و شأن مناصب عمومی است. هرگاه یت واقعیبا شأن و مسئول

منظر فقه حکومتی فاقد مشروعیت خواهد   شود، ازای بدل  های سلیقهها یا ترجیحدستکاری شاخصناسالم،  

 .بود؛ حتی اگر از حیث مدیریتی کارا تلقی گردد

 ادراک بر غالباً که داد که نظریات مدرن عدالت فصل نشاناین ای، در حوزه عدالت توزیعی و رویه

 چوب،رچا این در. یابندمی ارتقا آورالزام قسط سطح به تیحکوم فقه در دارند تکیه اجتماعی پذیرش  و

 تصرفات مشروعیت سنجش برای محورحق معیاری بلکه اجتماعی، عادت یا رضایت تابع نه عدالت

مند و قابل ابطهاند که مستند به معیارهای معتبر، ضمانی مشروعهای پرداختی تنها زمتی است. تفاوتحکو

 .ض مؤثر باشنداان اعتریی و امکپاسخگوگیری نیز واجد شفافیت، های تصمیمفراینددفاع باشند و 

عنوان اصل محوری را بهتحلیل شایستگی و اهلیت نشان داد که فقه حکومتی، شایستگیهمچنین 

تفاوت در پرداخت، تنها زمانی مشروع سازد. گیرانه مقید میبه قیودی سخت پذیرد، اما آن راعقلایی می

ف باشد. هرگونه ترجیح یار تکل باست که ناشی از تفاوت واقعی در مسئولیت مأذون، شأن منصب و 

 از هایی چون جذب نخبگان یا ملاحظات سازمانیبا توجیهحتی  ضابطهبی یمرجّح، امتیاز ویژه یا استثنابلا

 .شودمی تلقی المالبیت تضییع و ناروا تبعیض مصداق فقهی منظر

اداری   قی، اخلادر نهایت، بررسی انگیزش غیرمالی و اخلاق خدمت عمومی نشان داد که فقه حکومت

کند. منصب عمومی امانتی است که هم کارگزار و هم نظام بندی میرا در قالب مفهوم امانت صورت

ارگزار  کرامت و استقلال رأی کمند شرط لازم حفظ  ت عادلانه و کفایتسازد. پرداخپرداخت را مقید می

ترل افراطی بدل شود، شأن امانت نار یا کجای پشتیبانی اخلاق، به ابزار خرید رفتاست، اما هرگاه پرداخت به

 .گرددمخدوش و زمینه فساد ساختاری فراهم می
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مدرن ان مرجع داوری هنجاری، نظریات عنوتواند بهیند این فصل آن است که فقه حکومتی میابر

 :جبران خدمات را پالایش، مقید و در مواردی اصلاح کند. نتیجه این پالایش، الگویی است که در آن

 .ید به عدالت استقم ارآییک .1

 .پرداخت متغیر مقید به شفافیت و شأن منصب است .2

 .یابدآور ارتقا میعدالت از سطح ادراک اجتماعی به سطح حق الزام .3

 .شودنامشروع تبدیل نمیشایستگی بدون ضابطه به امتیاز  .4

 .گردداخلاق خدمت عمومی، با مفهوم امانت صیانت می .5

های پرداخت موجود و طراحی را دارد که مبنای نقد نظام رفیت آن، ظاین الگو است که  گفتنی

 .اصلاحات نهادی در نظام حقوق و دستمزد اداری قرار گیرد

  



 

 
 

لیل 
تح

ی 
رس

بر
 ی

قی
طبی

و ت
 

ی 
دار

م ا
ظا

ر ن
ت د

دما
ن خ

برا
ت ج

ریا
نظ

 
زد

ستم
و د

ق 
قو

ی ح
گو

و ال
 

می
سلا

ه ا
 فق

در
 

 (45) 

 استنتاج تحلیلی

در نظام اداری، نه صرفاً یک مسئله فنیِ مدیریت منابع انسانی است و نه صرفاً  خدماتئله جبران مس

است که به معیار   هنجاری ـ ای نهادیکه مسئلهل ب مدرن نظری میان الگوهای اسلامی ویک اختلاف 

عات ازها و منها، ناکارآمدیگردد. بخش عمده سردرگمی مشروعیت تصرف در منابع عمومی بازمی

های جبران خدمات، بدون برخورداری از یک پیرامون نظام پرداخت، ناشی از آن است که سیاست 

، عدالت، انگیزش و پایداری کارآییارضی چون عهداف متآور، میان اچارچوب هنجاری شفاف و الزام

 .اندمالی در نوسان مانده

 محور،کارآیی رویکردهای از اعم نظریاتحلیل نظریات مدرن جبران خدمات نشان داد که این ت

 توضیح  را  اداری  نظام  واقعیت  از  بخشی  هریک  عملکرد  بر  مبتنی  پرداخت  یا  محورشایستگی  محور،عدالت 

های متغیر نیستند. ختپردا  و  استثنائات  ها،تفاوت  مشروع  حدود  تعیین  به  قادر  تنهاییبه  یکچهی  اما  دهند،می

حتی  روازاین ؛هاپردازند، نه به مشروعیت تفاوتکرد میچگونگی بهبود عمل این نظریات عمدتاً به 

در عمل به تثبیت  تواننداند، میشده هایی که از منظر مدیریتی موفق یا از نظر اجتماعی پذیرفتهسیاست 

 .نابرابری نهادی یا تضییع حقوق عمومی بینجامند

 این در خدمات، جبران که داد نشان حکومتی فقه قرائت در ویژهبه در مقابل، بازخوانی فقه اسلامی

 مفاهیمی با که است شرعی ـ حقوقی نهادی بلکه نیست، انگیزشی ابزار یا قرارداد یک صرفاً فکری، سنت

می با تفکیک اسلا فقه. است خورده پیوند عمومی مناصب نشأ و امانت الناس،حق ط،سق دالت،ع چون

های ح درباره مشروعیت یا عدم مشروعیت سیاست دقیق میان حق واقعی و امتیاز صوری، امکان داوری صری

 .اقتصادی کارآییای که نه تابع پذیرش اجتماعی است و نه تابع صرف کند؛ داوری پرداخت را فراهم می

ها آنکه ناچار به طرد کامل آن، بیتواند خلأ هنجاری نظریات مدرن را پر کندفقه حکومتی می بنابراین

شوند: ابزارهایی که مثابه ابزارهای سیاستی مشروط بازتعریف میمدرن به  باشد. در این چارچوب، نظریات

ب، منع تبعیض ناروا و صیانت از سلت، تنااند که در محدوده قیود شرعی عدا تنها در صورتی قابل استفاده 

، فقه حکومتی نه جایگزین مدیریت دولتی، بلکه داور مشروعیت آن المال عمل کنند. به بیان دیگربیت

 . تاس
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نتیجه مهم دیگر آن است که مسئله اصلی نظام پرداخت، سطح حقوق یا نوع پاداش نیست، بلکه 

مند صورت نهادی و ضابطها زمانی که این مرز بهتع است. مرزبندی میان تفاوت مشروع و امتیاز نامشرو

 در محوریشایستگی چه عملکرد، بر مبتنی پرداخت چه حقوق، افزایش چه لاح فنیتعیین نشود، هر اص

 اهلیت،   چون  مفاهیمی  با  حکومتی  فقه.  بینجامد  ساختاری  فساد  یا  عدالتیبی  بازتولید  به  که  است  آن  معرض

 .کندفراهم میزم برای این مرزبندی را لا مفهومی ابزارهای امانت، و حجّبلامر حترجی منع المثل،اجرت

مات، بدون بازتعریف منطق گزارش آن است که اصلاح نظام جبران خدیند کلی ابردر نهایت، 

سازد که نظام مشروعیت پرداخت، اصلاحی ناپایدار خواهد بود. فقه حکومتی این امکان را فراهم می

مند های مقطعی، به منطق قاعدهسنجیای و مصلحتزنی نهادی، فشارهای بودجهطق چانهپرداخت از من

اداری، عدالت واقعی و  کارآییزمان هم توانود. تنها در این صورت است که میحق و تکلیف منتقل ش

 .اعتماد عمومی را در نظام حقوق و دستمزد تضمین کرد

گردد که مسئله اصلی این نظام نه روشن می نااخت ایرذکر است که بستر نظام پرد شایاندر پایان 

هنجاری  های مدیریتی است؛ بلکه فقدان یک منطقفقدان قانون، نه کمبود منابع و نه حتی فقدان الگو

هاست. نظام حقوق و دستمزد ایران از حیث مقررات، ها و پرداختمنسجم برای مشروعیت تفاوت

جای هاست؛ اما این انباشت مقررات، بهترین نظامتاپرجزئی ها و جداول حقوقی، یکی ازنامهآیین

پرداخت ایران بر در عمل، نظام . ی مبانی انجامیده استسازی، به پراکندگی معیارها و چندپارگشفاف

 :ترکیبی ناپایدار از سه منطق متفاوت بنا شده است

 شکلی؛ امتیازهای و مشاغل بندیطبقه بر مبتنی قانونیِ ـ منطق اداریالف( 

 ایِ مبتنی بر کنترل هزینه و ملاحظات سالانه مالی؛منطق بودجه( ب

مسئله  .یابدهای خاص بروز میختها، مزایا و پرداالعادهنهادی که در قالب فوقمنطق استثنائات ج( 

ها اند و نه حدود مشروعیت آنها نه در یک چارچوب هنجاری واحد ادغام شدهآنجاست که این منطق

 .شده است ننی تعییروشبه

ایی که از حیث شکلی همد: پرداختانجااز منظر فقه حکومتی، این وضعیت به یک تعارض بنیادین می

د و در مقابل، اناسب با مسئولیت، شأن منصب یا عرف عقلایی، محل تردید جدی اند، اما از حیث تنقانونی

المثل و کفایت لازم طح اجرتسشک، از  ای یا مقررات خهای بودجهدلیل محدودیتهایی که بهپرداخت

این دو وضعیت را دو روی یک سکه   فقهی  نظریاتکنند.  ترند و شأن منصب عمومی را مخدوش میپایین

 .پرداختپرداخت یا کمالناس از طریق بیشتضییع حق :داندمی
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منازعات   وها  ادیاعتمها، بیدهد که ریشه بسیاری از نارضایتی استنتاج نظری گزارش نشان میهمچنین  

بودن منطق  نامفهوم اجتماعی پیرامون حقوق و مزایا در ایران، نه صرفاً در میزان حقوق، بلکه در

مند و قابل طور قاعدهتراز، بهها، مشاغل یا حتی افراد همریافتی میان دستگاههاست. وقتی تفاوت دتفاوت

شود؛ عه به یک نظام امتیازمحور بدل میمان و جاشود، نظام پرداخت از نگاه کارکندفاع توضیح داده نمی

ا ترجیح ت که فقه حکومتی آن رای اسقطه ن دقیقاً همان نحتی اگر در چارچوب قانون شکل گرفته باشد. ای

 .کندو مصداق ظلم نهادی تلقی می مرجّحبلا

 رب  مبتنی  پرداخت  سویبه  حرکت  جمله  از  ،های اصلاحی در نظام پرداخت ایراناز سوی دیگر، تلاش 

 چارچوب یک به اتصال بدون های خاص برای جذب و نگهداشت نیروعادهالفوق افزایش یا عملکرد

 پرسش به آنکه از پیش اصلاحات، این زیرا. اندانجامیده هاشکاف تعمیق به اغلب هنجاری، ـ فقهی

 نشان گزارش  جااستنت. اندبوده انسانی نیروی کمبود یا کارآیی مسئله حل دنبالبه بپردازند، مشروعیت

تنها مسئله را حل امتیاز نامشروع، این ابزارها نهتعیین مرز روشن میان تفاوت مشروع و  بدون که دهدمی

 .دهنده آن را از سطح اداری به سطح اجتماعی و اخلاقی ارتقا میکنند، بلکنمی

عنوان ایفا کند و به یه اخلاقتواند نقشی فراتر از توصیمی بررسی تحلیلی نظریات فقهیدر این بستر، 

مرجحّ، امانت و شأن المثل، اهلیت، منع ترجیح بلاجرتبازطراحی نهادی وارد شود. مفاهیمی چون امعیار 

ای از مقررات سازند که نظام پرداخت ایران از حالت مجموعه می، امکان آن را فراهم میمنصب عمو

بحران اعتماد عمومی   ویژه در مواجهه باتغییر، به  ود. اینمحور تبدیل شمند حقپراکنده، به یک نظام قاعده

 .های دولتی، اهمیتی راهبردی داردنسبت به پرداخت

ست که اصلاح نظام پرداخت، پیش از هر چیز نیازمند بازتعریف معیار یند تحلیل وضعیت ایران آن اابر

انگیزشی. تا زمانی که   وکارهایمشروعیت پرداخت است، نه صرفاً بازتنظیم جداول حقوقی یا افزودن ساز

با نیت عدالت  حتی  صورت نهادی به منطق حق، تکلیف و امانت گره نخورند، هر اصلاح فنیها بهپرداخت

 است   اینقطه   همان  دقیقاً  این.  بود  خواهد  اعتمادیبی  و  استثناسازی  نابرابری،  بازتولید  معرض  در  کارآیییا  

نه از سطح ارقام، بلکه   ایران  پرداخت  نظام  شناسیسیب آ  رداخت:در آغاز به آن خواهد پ  بعدی  گزارش   که

 .هااز سطح منطق هنجاری حاکم بر پرداخت
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 های سیاستیتوصیه

موضوع  کیصرفاً  توانیرا نم یمسئله جبران خدمات در بخش عمومر بیان شد، طور که پیشتهمان 

فهم  یدر نظام حکمران نیادیبن ینهادها از یکی مثابهآن را به دیکرد؛ بلکه با یتلق یکیتکن ای یمال ،یادار

 نید. از اقرار دار  المالتیاز ب  انتیو ص  یمال  یداریپا  ،کارآیی  ت،یعدالت، مشروع  یکرد که در نقطه تلاق

 ای یمزد بیسطوح پرداخت، ضرا میتنظ یدر حوزه حقوق و دستمزد، صرفاً به معنا گذاریسیاستمنظر، 

منزلت منصب، حق  ،یحکمران تیمسئول ،یکار عموم انینسبت م میبه تنظ بلکه ناظر ست،ین یطبقات شغل 

در این بخش ساس، ا نیاست. بر هم یمشروع در منابع عموم صرفو حدود ت یکارکنان، مصلحت عموم

قواعد،  ،یمبان ییسمت بازآرابه، یو جزئ یسطح اصلاحات مورد، فراتر از یاستیس هیتوصتحت عنوان 

 کنیم.میها حرکت پرداخت تیو معقول تیباره مشروعرد یداور ینهادها و سازوکارها

 هیپا نیقوان ،یجبران خدمات را در اسناد بالادست گذار،استیاست که س یگام نخست، ضرور در .1

 یبندصورت یدر نظام حکمران هنجاری ـ ینهاد حقوق کیدر قالب  حیطور صربه ،ییاجرا باتیو ترت

 یرابطه استخدام  ای  یمنابع انسان  تیریمد  یمنطق سنت  لیرفاً ذص  یعموم  که پرداخت در بخش  یکند. تا زمان

ها، نسبت پرداخت با فاوتدرباره حدود مشروع ت قیدق یدستگاه و کارمند فهم شود، امکان داور انیم

اصل حاکم  دیبا رونی افراهم نخواهد شد. از هایافت یدر یدر سامانده المالتیب گاهیو جا یعدالت عموم

مبادله  کیباشد که پرداخت به کارکنان و کارگزاران حکومت، نه صرفاً پاسخ به  حوزه آن نیبر ا

از اعتماد   انتیحکومت و ص  یسلامت مال  نیتضم  ،یحقق عدالت اداراز سازوکار ت  یبلکه بخش  ،یاقتصاد

بران جشایسته  یپرداخت به حکمران تیریگذار از مد یلازم را برا نهیزم ،یفیبازتعر نیاست. چن یعموم

 ی استیس  هیسند پا  کیآن است که    یمحور  یهاهیاز توص  یکیچارچوب،    نیا  در  .سازدیات فراهم ممخد

 ،کارآییعدالت،  انیکه در آن، نسبت م یشود؛ سند بیو تصو نیتدو یدر حوزه جبران خدمات عموم

سبب  یچارچوب نیو منسجم روشن شده باشد. فقدان چن حیصورت صربه یمال یداریو پا تیمشروع

الزامات  ت،یخاص مأمور طیشرا ،یبخش یهابا استناد به ضرورت ،ییمقام اجرا ای هکه هر دستگا ودشیم

نظام پرداخت به  جه،یو در نت کردهمطالبه  یئاتخود استثنا یزار، برارقابت با با ای یانسان یروینگهداشت ن

 ی استیس هیپاکاسته شود. سند وفر افزارهم یغ ازاتیو امت یمورد یهااز احکام پراکنده، تبصره یامجموعه

 تیکفا المال،تیحرمت ب تیرعا ،یافتیو در تیمسئول انیناروا، تناسب م ضیچون منع تبع یاصول دیبا

عنوان اصول حاکم را به  یمال  یریپذنیو تأم یعموم  ییگوناموجه، لزوم پاسخ یهاکنترل شکاف  ،یشتیمع

 .شود لیتبد یدمز ماتیدر تصم یو داور ریکند و به مرجع تفس ییآور شناساو الزام
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طور که در گزارش همان ،یفقه حکومتکه مبانی آن است  های راهبردی در اینجاتوصیهاز دیگر  .2

و  یاستحقاق مزد انیجامعه، م یو حق عموم کنندهافتیدر یحق فرد انینسبت م تواندیمورده شد، آ

را  یتصرف در منابع عموم یهاتیوددمت و محاقتضائات اداره کارآمد حکو انیو م المال،تیحرمت ب

از سطح  دیبا یفقه حکومت یپرداخت با مبان یهااستیانطباق س یابیچارچوب، ارز نیروشن سازد. در ا

چون  یمیشود. مفاه لیتبد یرسم یریگمیسازوکار تصم از یفراتر رود و به بخش یستشهادات کل ا

که  ابندییم یستایکارکرد س یالمثل، تنها زمانو اجرت یالناس، امانت، شأن منصب عمومحق المال،تیب

رو، نیهماز .شوند لیتبد میتصم یراهنما یارهایو نظارت، به مع یگرمیتنظ ،یگذاربتوانند در مقام قانون

 میاست. اگرچه مفاه قابل اجرا یاست یبه قواعد س یفقه  میمفاه یاتیترجمه عمل ناظر به  این توصیه راهبردی

 دیمؤثر واقع شوند، با  یعموم  استیس  دانیآنکه در م  یبرخوردارند، اما برا  ییبالا   یرهنجا  تیاز ظرف  یفقه

اصل  توانیم المالتیاز مفهوم ب مثال، یوند. براش لیروشن، قابل سنجش و قابل اعمال تبد یبه قواعد

مانت، لزوم امفهوم  را استخراج کرد؛ از یعموم هیفاقد توج یبار مال لیو منع تحم ایدر توسعه مزا اطیاحت

از  یریالناس، ضرورت جلوگگرفت؛ از حق جهیها را نتدر پرداخت ییپاسخگوانضباط و  ت،یشفاف

 انیاصل تناسب م ،یو از شأن منصب عموم استنباط کرد ار یساختار یهاضیناموجه و تبع یهاشکاف

 یوندیآن را دارد که پ  تیظرف  ،یاترجمه  نینمود. چن  نیرا تدو  یافتیدر  زانیو م  تیبار مسئول  ار،یسطح اخت

 .برقرار کند یعمل  گذاریسیاست  یازهایگزارش و ن یچارچوب نظر انیمؤثر م

در  ایمربوط به حقوق و مزا ماتیهمه تصم یبرا هیچندلا یباینظام ارز کی، استقرار بعدی هیتوص .3

 کی اساسبر صرفاً دینبا یاصلاح مزد چیگزارش، هذکر شده دراساس چارچوب است. بر یبخش عموم

الزامات   ایمتخصص    یرویضرورت نگهداشت ن  ،یسازمان  یفشارها  ،یاقتصاد  کارآییمنطق واحد، اعم از  

 تیمشروع  ،کارآییعدالت،    لتریحداقل از چهار ف  دیحوزه با  نیدر ا  میاتخاذ شود. هرگونه تصم  ،یادجهبو

 ثیروشن سازد که از ح دیبا یتتفاوت پرداخ ای شیبدان معناست که هر افزا نیعبور کند. ا یداریو پا

اداره  تیفیبر ک یریثچه تأ کارآیی ثیدارد، از ح ینظام ادار رونیبر درون و ب یچه اثر یعیعدالت توز

و فقه  یحقوق عموم یتا چه اندازه با مبان تیمشروع ثیاز ح گذارد،یم یانسان یروین زشیگو ان یعموم

و استمرار هست  نیو بلندمدت قابل تأم مدتنایدر م ایآ یمال یداریپا ثیو از ح سازگار است یحکومت

 گذاری سیاستدر  یو واکنش یبعدتک یهانگاه همانع از غلب تواندیم ییالگو نیشدن چن نهی. نهادریخ ای

 .شود یمزد
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جبران   یحقوق  یمبنا  فیبازتعردیگر توصیه چهارم در این بخش مبتنی بر    عبارتبعدی یا به    هیتوص .4

رابطه   کیصرفاً همانند    توانی است. پرداخت به کارکنان دولت را نم  یموحقوق عمخدمات در چارچوب  

و  یاعتماد عموم ،یبر نظم عموم زیناست و آثار آن  یآن عموم نیمنبع تأم رایکار فهم کرد، ز یخصوص

 به عنوان  تیبودن مسئول  یبودن منبع و عموم  یعمومبحث    دیبا  ث،یح  نی. از اشودیمترتب م  یادارعدالت  

العاده، آن خواهد بود که هر نوع فوق  یکردیرو  نیچن  جهیوارد شود. نت  یمزد  یهااستیدر س  یریفست  یمبنا

 یعنیقابل دفاع باشد؛    زین  یحقوق عموم  ثیاز ح  دیبا  ،یو مال  یادار  هیبر توجاستثنا، علاوه  ایپاداش    ت،یمز

در قبال منابع  ییپاسخگو و یادار یبرابر ،یضرورت سازمان ،یعموم تیبا مأمور ینشان دهد که چه نسبت

در  یگرم یتنظ یگزارش و ساختار واقع یهنجار لیتحل  انیم وندیپ تواندیم ف،یبازتعر نیدارد. ا یعموم

 .کند تیرا تقو یدارنظام ا

سمت  و حرکت به ییاستثنا یهارویکرد یجیکاهش تدرراهبردگرایانه بعدی، ناظر بر  هیتوص .5

در نظام جبران خدمات، انباشت  ینظمیو ب یعدالتیب یهاشهیاز ر یکیاست.  منسجم پرداخت یمعمار

نظام مرور زمان،  ست که بها  یدستگاه  یو استثناها  یصنف  یهاالعاده فوق  ،یمورد  یخاص، مجوزها  نیقوان

ها حذف شود، بلکه تفاوت ۀکه هم ستیکرده است. راهبرد مطلوب آن ن یته یدرون جامرا از انس یادار

 شنهادیاساس، پ نینهاده شود. بر ا زیتما ،روشن یفاقد مبنا ینهاد یموجه و استثناها یاهتفاوت انیم دیبا

ضرورت،  یارهایبر اساس مع ،یامرحله یبازنگر فرایند کیخاص در  یمزد یهارویکردهمه  شودیم

 نیند از اکه نتوا یشوند. هر مورد یابیارز داریپا یمال نیو تأم تیمشروع ،یگروهنیتناسب، عدالت ب

تنها به عدالت اقدام، نه نیدامنه آن محدود گردد. ا ایادغام شود  یدر نظام عموم ای دیآزمون عبور کند، با

در این . آوردیفراهم م زیرا ن یاودجهو ب یمنابع انسان تریلکه امکان اداره عقلانب رساند،یم یاری یمزد

. رسدنظر میمناسب به یبخش عموم در داختپر یهاتفاوت دیتحد یضوابط روشن برا یطراحرابطه 

 یروشن برا یبلکه نبود مرزها ست،ین یافتیحوزه، اصل تفاوت در در نیدر ا یاز مسائل اساس یکی

امر را صرفاً به منطق بازار، قدرت  نیا توانی نم ،یموجه و ناموجه است. از منظر حکمران یهاتفاوت

نسبت  یقابل دفاع برا یالازم است دامنه جه،یدر نت .ذار کردواگ یملاحظات مقطع ایها دستگاه یزنچانه

 هیمنه، منوط به توجدا  نینه خروج از اشود و هرگو  فیتعر  یدر بخش عموم  یافتیحداقل و حداکثر در  انیم

تخصص، سطح  هیکه بر پا ییهاتفاوت ان،یم نیو نظارت مضاعف باشد. در ا ارهیچندمع یابیارز ح،یصر

قابل  یدر صورت رند،یگیشغل شکل م یآثار عموم ای تیمأمور یرامت، دشوخد طیشرا ت،یمسئول

 ۀحذف هم ه،یتوص نیا عبور کنند. هدف از زیو تناسب ن تیکه از آزمون عدالت، مشروع اندرش یپذ

 .است حیوضمشروع و قابل ت یها در چارچوبمند کردن آنبلکه ضابطه ست،یها نشکاف
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متقابل رخ دهد:   یدو خطا  دینبا  یمزد  گذارییاست سدر  که    ششمین راهبرد توصیه شده، آن است .6

ات به جبران خدم یکاستن همه اجزا و دوم، فرو پرداخت و عملکرد انینخست، قطع کامل رابطه م

 ده، یچیپ  یتیماه  هاتیاز مأمور  یاریبس  ،یدر بخش عمومتوضیح آنکه  .  شدهی و حسابدار  یکم  یهاشاخص

آن است که ساختار جبران مطلوب  یالگو رونیادارند. از یددع یهاجهبه سن لیتقل  رقابلیبلندمدت و غ

ناظر به  یصص؛ بخشو تخ  تیبر ارزش شغل، مسئول یمبتن یشود: بخش یطراح یبیصورت ترکخدمات به

 یفرد یعملکرد واقع یبر مبنا یابیمحدود، شفاف و قابل ارز یو بخش خدمت طیو مح تیمأمور طیشرا

لحاظ شود و هم از  یکه هم ملاحظات کارآمد سازدیمکان را فراهم ما نیا یدکریرو نی. چنیو سازمان

 .گردد یریجلوگ یزشیعملکرد و انحراف در نظام انگ یسازیصور

است. بحران   هادر حوزه پرداخت  یعموم  ییپاسخگوو    تیسامانه شفاف  جادیاناظر بر  ،  هفتم  هیتوص .7

ها، ها، بلکه از ابهام در منطق تفاوترداختپ زانیم فقط ازدر نظام جبران خدمات، غالباً نه تیمشروع

و  ضیتبع و احساس باشد، ادراک رتریناپذحی. هرچه نظام پرداخت توضشودیم یناش ایاستثناها و مزا

 یشود که اطلاعات مربوط به اجزا جادیا یباتیلازم است ترت نیتر خواهد شد. بنابراگسترده زین یعدالتیب

ناظر   ینهادها  یسامانه منسجم برا  کیمصوب، در    یارهایو مع  یحقوق  یبانمها،  وتپرداخت، مستندات تفا

شود  یطراح یاگونهبه دیبا تیشفاف نیقابل دسترس و فهم باشد. ا یافکار عموم یو در سطح مناسب برا

و حرمت اشخاص  یادار یرا فراهم آورد و هم با الزامات محرمانگ یابیکه هم امکان نظارت و ارز

با  ،ییپاسخگوو  حیبدون امکان توض یآن است که تصرف در منابع عموم ید. اصل اساس شگار نباناساز

 . ستیلناس سازگار ناچون امانت و حق یمیمطلوب و با مفاه یمنطق حکمران

 نگر جبران خدمات در ساختار دولت و کل یدوجه نها تیتقوهشتمین توصیه راهبردی مبتنی بر  .8

 یطراح یمحور و محصول مذاکرات مورددستگاه ،یارهیجز تصوربه دینبا یمزد یهااست یاست. س

به   یگردند. نگاه نهاد  میظتن  ینظام ادار  یکلان دولت و انسجام درون  یدر نسبت با معمار  دیشوند، بلکه با

 عیآثارش بر توز ثیافراد، بلکه از ح یافتیدر هیفقط از زاوحوزه نه نیکه ا شودیموجب م ماتجبران خد

 نیشود. در چن دهید زین یحکومتو تعادل درون یسازمان ییافزاهم  ،یسالاروانیدانسجام قدرت، 

ناموجه   یهاییاز واگرا  یریو جلوگ  یام ادارنظ  یکپارچگیحفظ    یبرا  یبه ابزار  یمزد  استیس  ،یکردیرو

 .شودیم لیدرون دولت تبد

 ،یصورت دفعهنه ب یمآن است که اصلاح جبران خدمات در بخش عمو راهبرد اصلی ت،ینها در

 دنبال شود.  یبر اجماع نهاد یو مبتن یمشارکت شده،یبندمرحله یابرنامهبلکه در قالب  ،یو واکنش یمقطع
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  یمقطع  یهاحرانپاسخ به ب  ای  یمورد  ماتیاگر صرفاً به تصم  یکه اصلاحات مزد  دهدیتجربه نشان م

فرسوده  یسازمان یهاو مقاومت یبخش یفشارها در اثر ای ماندیم یدر سطح مقرره باق ایمحدود بماند، 

ه و بدن یمراجع نظارت ،یو مال یادار یگذار، دولت، نهادهاقانون انیلازم است م رونیا. ازشودیم

 قیشود. توف  جادیش مستمر اصلاحات ایو پا  یجیتدر  یاجرا  ،یطراح  یمشترک برا  یسازوکار  ،یکارشناس

 یکاف  یو مال  یآن روشن باشد، هم پشتوانه فن  یو فقه  یحقوق  یناصلاحات در گرو آن است که هم مبا  نیا

صورت است که  نیدر او اقناع باشد. تنها  حیقابل توض یکارکنان و افکار عموم یداشته باشد، و هم برا

عادلانه،  یو مستعد بحران، به سطح نهاد زیبرانگمناقشه یااز سطح مسئله تواندینظام جبران خدمات م

 .ابدیارتقا  یعموم یع در حکمرانوو مشر ردایمنسجم، پا
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